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Interne Vermerke:

stadtwerke
Neuss ~~—

Berater:

Auftrag fir die Lieferung des Produktes
neuss|strom e-mobil*

[] b2 [Isvo []vps vt

Bitte ausfillen und zuriicksenden an:
Stadtwerke Neuss Energie und Wasser GmbH
Moselstralle 25-27, 41464 Neuss

Fir eine telefonische Beratung zu diesem Angebot stehen wir lhnen
unter der kostenlosen Rufnummer 0800 / 5310-135 zur Verfiigung.
Mo - Fr: 7.00 - 20.00 Uhr, Sa: 8.00 - 14.00 Uhr

energieabrechnung@stadtwerke-neuss.de

CKRii

* innerhalb des Vertriebsgebietes der Stadtwerke Neuss Energie und Wasser GmbH auf3erhalb der Grundversorgung

(Bitte in GROSSBUCHSTABEN ausfiillen!)
Auftraggeber / Kunde

|:| Herr |:| Frau |:| Eheleute D Firma

Name, Firma

Vorname

Ansprechpartner - Firma

Stralle Hausnummer
PLZ Ort

Rufnummer Geburtsdatum - Kunde
E-Mail

|:| Ich mochte meine Rechnung kiinftig per Mail erhalten.

Verbrauchsstelle
(nur ausfiillen, wenn abweichend von Adresse des Auftraggebers)

StralBe

Hausnummer

PLZ Ort

Preise / Konditionen

Arbeitspreis Grundpreis

30,36 ct/ kWh

Brutto (inkl. 19 % MwSt.)
giiltig ab 01.01.2026

Brutto (inkl. 19 % MwsSt.)
gliltig ab 01.01.2026

Gewiinschter Lieferbeginn

|:| Néachstmdglicher Termin D

6,94 € / Mon.

Alle weiteren Einzelheiten ergeben sich aus dem beigefiigten
Preisblatt.

Preisanpassungen erfolgen gem. Ziffer 4 der beigefuigten Allge-
meinen Vertragsbedingungen.

Bitte beachten Sie zum Lieferbeginn Ziffer 3.1
der beiliegenden Aligemeinen Vertragsbedingungen.

Datum - Lieferbeginn

Zahlerdaten
(soweit zutreffend und Angaben zur Hand)

Stromzahlernummer

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Jorg Geerlings MdL Sitz der Gesellschaft: Neuss
Geschéftsfithrung: Stephan Lommetz, Vorsitzender
Thomas Walkiewicz,
Dr. Matthias Welpmann
Meike Folkerts

Handelsregister-Nr. HRB 9520
USt-IdNr. DE812592069

Eingetragen beim Amtsgericht Neuss

Malo - Marktlokationsnummer

Stadtwerke Neuss

Energie und Wasser GmbH
Moselstralle 25 — 27
41464 Neuss

Bankverbindung:

Sparkasse Neuss

BIC: WELA DE DN

IBAN:  DE86 3055 0000 0000 1180 00
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Auftrag zur Lieferung des Produktes neuss|strom e-mobil ,steuerbar

[] Anbieterwechsel [] Tarifoptimierung
Ich mochte zu den Stadtwerken Neuss wechseln bzw. bei meinem Stromanbieter eine Tarifoptimierung durchfiihren.

Bisheriger Stromversorger

Bisherige Kunden-/Vertragsnummer

Ich habe meinem bisherigen Strom-
lieferanten bereits selbst gekiindigt.

Ende bisheriger Liefervertrag

[] Einzug/Umzug [] Neubau

Ich méchte kiinftig von den Stadtwerken Neuss mit Strom beliefert werden. Bitte beachten Sie, dass der Auftrag bis vier Wochen nach Einzug bei den
Stadtwerken vorliegen muss.

Tag Einzug/Umzug Anfangszahlerstand

Rechnungsanschrift
(nur ausfiillen, wenn abweichend von Adresse des Auftraggebers)

Name, Firma

Vorname

Strale Hausnummer

PLZ Ort

SEPA-Lastschriftmandat

Ich erméachtige die Stadtwerke Neuss Energie und Wasser GmbH Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
Kreditinstitut an, die von den Stadtwerken Neuss auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei
die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Name - Kontoinhaber

Vorname - Kontoinhaber

Strale Hausnummer
PLZ Ort
IBAN des Kontoinhabers
Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE84ZZZ00000066454 /
Die Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt. X
Datum Unterschrift Kontoinhaber - SEPA-Mandat
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Jorg Geerlings MdL Sitz der Gesellschaft: Neuss Bankverbindung: Stadtwerke Neuss
Geschaftsfiihrung: Stephan Lommetz, Vorsitzender Eingetragen beim Amtsgericht Neuss Sparkasse Neuss Energie und Wasser GmbH
Thomas Walkiewicz, Handelsregister-Nr. HRB 9520 BIC: WELA DE DN Moselstrae 25 — 27
Dr. Matthias Welpmann USt-IdNr. DE812592069 IBAN: DE86 3055 0000 0000 1180 00 41464 Neuss

Meike Folkerts



Auftrag zur Lieferung des Produktes neuss|strom e-mobil ,steuerbar

stadtwerke
Neuss ~~—

Abrechnung

Die Abrechnung des Verbrauchs findet grundsatzlich einmal jahrlich statt. Die Kosten der jahrlichen Abrechnung sind im Grundpreis enthalten. Fur jede zusatzliche Abrechnung
in Papierform wird eine Kostenpauschale erhoben, die sich aus dem Preisblatt der Stadtwerke Neuss ergibt. Abrechnungen in elektronischer Form erfolgen kostenfrei (AGB Ziffer
6).

Bitte beachten Sie, dass ein kiirzerer Abrechnungsturnus in Monaten mit hoherem Verbrauch zu deutlich h6heren Abschlagen bzw. Abrechnungen fiihrt.

Auftragserteilung

Ich beauftrage die Stadtwerke Neuss zu deren umseitig abgedruckten Allgemeinen Vertragsbedingungen und zu den im Preisblatt genannten Konditionen die oben genannte
Verbrauchsstelle mit Strom zu beliefern. Soweit in dieser Vereinbarung nichts Abweichendes bestimmt ist, gelten ergdnzend die StromGVV sowie die Ergédnzenden Bedingungen.

Vollmacht

Gleichzeitig bevollméachtige ich die Stadtwerke Neuss, den fiir die Verbrauchsstelle bestehenden Stromliefervertrag zu kiindigen.

Vertragsinhalt, Voraussetzungen und Laufzeit

Der Vertrag neuss|strom e-mobil umfasst die Energielieferung fiir Inre Elektromobilitdtsanlage in Niederspannung ohne Leistungsmessung einschlielich Netznutzung sowie Mes-
sung, sog. ,kombinierter Vertrag“. Die Messung wird fiir die Stadtwerke Neuss durch den grundzustandigen Messstellenbetreiber durchgefiihrt. Wahrend der Laufzeit des Vertrages
ist ein Wechsel des Messstellenbetreibers durch den Kunden ausgeschlossen.

Der Vertrag neuss|strom e-mobil hat eine Laufzeit von 12 Monaten (Grundlaufzeit). Der Vertrag verlangert sich auf unbestimmte Zeit, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von
einem Monat zum Ende der Grundlaufzeit gekiindigt wird. Hat sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit verléangert, kann er jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden.
Wahrend der Grundlaufzeit ist eine ordentliche Kiindigung dieses Stromliefervertrages nicht zuldssig. Das im Zusammenhang mit Umziigen bestehende Sonderkiindigungsrecht bleibt
hiervon unberihrt.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um |hr
Widerrufrecht auszuliben, miissen Sie uns, die Stadtwerke Neuss Energie und Wasser GmbH, KundenCenter Energie & Wasser, Moselstralle 25-27, 41464 Neuss, Tel.: 0800 /
5310-135, Fax: 02131/ 5310-199, E-Mail: energieabrechnung@stadtwerke-neuss.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das unter www.stadtwerke-neuss.de/energie-wasser/kundenservice#7 herunterladbare
Musterwiderrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Website elektronisch ausfiillen und Ubermitteln. Die Nutzung dieses Formulars ist jedoch nicht
vorgeschrieben. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung liber den Eingang eines solchen Widerrufs
Ubermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen
14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferungen von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung zur Verwendung fiir Werbezwecke der Stadtwerke Neuss:

Ich willige ein, dass die Stadtwerke Neuss GmbH die erhobenen personenbezogenen Daten verarbeiten und verwenden darf, um mir auf mich angepasste werbliche Inhalte zu
senden. Ich willige ebenfalls ein, dass die mit der Stadtwerke Neuss GmbH verbundenen Tochtergesellschaften (Stadtwerke Neuss Energie & Wasser GmbH, Neusser Bader und
Eissporthalle GmbH, SWN Verkehrs- und Service AG) die erhobenen personenbezogenen Daten verarbeiten und verwenden diirfen, um mir auf mich angepasste Werbung zu
senden und diese Daten zu diesem Zweck an diese Tochtergesellschaften weitergegeben werden diirfen.

Wir méchten Sie gerne Uber aktuelle Angebote und Produkte aus den Bereichen Energieerzeugung (z.B. PV-Anlagen), Energiebelieferungen (z.B. Strom, Gas, [8) %
Warme), Energieeffizienz (z.B. Energieeinsparberatung), Elektromobilitat (z.B. Verkauf von Ladeboxen), sonstige energienahe Leistungen sowie liber Angebote :
und Produkte unseres OPNV und Bader- und Freizeitbereiches informieren. AuBerdem méchten wir Sie zu lhrer Meinung iiber unsere Produkte, neue Produk-
tideen und unsere Servicequalitat aus allen o.g. Bereichen befragen (Marktforschung). 4
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung und Ihren Rechten kénnen Sie unserer Datenschutzinformation entnehmen (siehe Anlage oder bei Online-Vertrags- L
abschliissen Uber den nebenstehenden QR-Code).

Ja, ich willige ein, zu den vorstehend genannten Zwecken der Produktwerbung und Marktforschung von den Stadtwerken Neuss kontaktiert zu werden

I:l telefonisch Giber meine genannte Telefon- oder Mobilrufnummer D per E-Mail Gber meine genannte E-Mail-Adresse.

lhr Werbewiderspruchsrecht:

Sie kénnen der werblichen Nutzung lhrer Daten oder der Nutzung zu Meinungsbefragungen jederzeit gegeniiber der Stadtwerke Neuss GmbH und/oder den verbundenen
Tochtergesellschaften, Moselstrale 25-27, 41464 Neuss, per E-Mail unter energieabrechnung@stadtwerke-neuss.de widersprechen. Auf dieses Widerspruchsrecht werden Sie
durch die Stadtwerke Neuss bei jeder werblichen Kontaktaufnahme erneut hingewiesen. Unsere Kontaktdaten finden Sie auch unter www.stadtwerke-neuss.de/kontakt.

Anlagen
- Preisblatt
- Aligemeine Vertragsbedingungen
- Datenschutzerklarung /
Datum Unterschrift Auftraggeber - Liefervertrag
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Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Jorg Geerlings MdL Sitz der Gesellschaft: Neuss Bankverbindung: Stadtwerke Neuss
Geschéftsfithrung: Stephan Lommetz, Vorsitzender Eingetragen beim Amtsgericht Neuss Sparkasse Neuss Energie und Wasser GmbH
Thomas Walkiewicz, Handelsregister-Nr. HRB 9520 BIC: WELA DE DN Moselstraflte 25 — 27
Dr. Matthias Welpmann USt-IdNr. DE812592069 IBAN:  DE86 3055 0000 0000 1180 00 41464 Neuss

Meike Folkerts
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Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Jorg Geerlings MdL
Geschéftsfithrung: Stephan Lommetz, Vorsitzender

Anwendungsbereich
Anwendungsbereich dieses Vertrages sind steuerbare Verbrauchsein-
richtungen nach §14a Energiewirtschaftsgesetz (EnWG).

Steuerbare Verbrauchseinrichtungen sind ortsfeste niederspannungs-
seitig versorgte elektrische Geréate, deren Energieaufnahme ber geeig-
nete Steuervorrichtungen durch den Netzbetreiber oder Dritte, insbe-
sondere den Lieferanten gesteuert wird. Steuerbare Verbrauchseinrich-
tungen im Sinne dieser Definition sind steuerbare Entnahmen durch
Elektromobile.

Die Belieferung einer steuerbaren Verbrauchseinrichtung setzt voraus,
dass ihr Stromverbrauch getrennt vom Ubrigen Verbrauch der Kunden-
anlage gemessen wird.

Messung und Steuerung

Die Elektromobilitdtsanlage ist Uiber eine vom 6&rtlichen Netzbetreiber
zugelassene Steuerung zur Unterbrechung des Strombezuges anzu-
schlielRen. Die erforderlichen Zahlerplatze und Schalteinrichtungen wer-
den vom Kunden gestellt. Der Stromverbrauch der Elektromobilitatsan-
lage wird Uber einen gesonderten Zahler gemessen. Die Unterbrechung
des Strombezugs der Elektromobilitatsanlage erfolgt durch geeignete
Schaltgerate, i. d. R. durch einen Rundsteuerempfanger.

Voraussetzungen fiir die Stromlieferung
Die Verbrauchsstelle liegt bei Lieferbeginn im Vertriebsgebiet der Stadt-
werke Neuss.

Die Stadtwerke Neuss verpflichten sich, den gesamten Elektromobili-
tatsstrombedarf des Kunden an der Elektromobilitdtsanlage zu decken,
sofern der ortliche Netzbetreiber die Stromlieferung der Marktlokation
der Lieferstelle mit einem Standardlastprofil fur Elektromobilitatsstrom
als steuerbare Einrichtung abwickelt und der Kunde den Stadtwerken
Neuss die Nutzung von Elektromobilitdtsstrom nachweisen kann.

Der Stromverbrauch betragt bei Lieferbeginn im Jahr hdchstens
100.000 kWh.

Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederspannung.

Es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer Stromliefervertrag mit einem
anderen Lieferanten bestehen.

Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch ausschlieRlich an die im Ver-
trag genannte Verbrauchseinrichtung.

Der odrtliche Netzbetreiber ist berechtigt, den Strombezug der Elektro-
mobilitdtsanlage zu Zeiten hoher Netzbelastung oder bei eventuellen
Netzengpéssen mittels geeigneter Schaltgerate zu unterbrechen.

Vertrag

Der Stromliefervertrag kommt zustande, sobald die Stadtwerke Neuss
dem Kunden in einem weiteren Schreiben das Zustandekommen besta-
tigen (Vertragsschluss mit Auftragsbestatigung) und den verbindlichen
Lieferbeginn mitteilen. Lieferbeginn ist vorrangig der vom Kunden ge-
wiinschte Termin, falls dies aus Griinden des Lieferantenwechselpro-
zesses nicht méglich sein sollte, der nachstmdgliche Termin, in der Re-
gel der 1. des auf den Auftragseingang folgenden Monats. Eine Beliefe-
rung vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist erfolgt nur auf ausdriick-
lichen Wunsch des Kunden.

Der Vertrag neuss|strom e-mobil hat eine Laufzeit von 12 Monaten
(Grundlaufzeit). Die Grundlaufzeit beginnt mit dem in der Auftragsbesta-
tigung genannten Lieferbeginn. Der Vertrag verlangert sich auf unbe-
stimmte Zeit, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von einem Monat
zum Ende der Grundlaufzeit gekiindigt wird. Hat sich der Vertrag auf
unbestimmte Zeit verlangert, kann er jederzeit mit einer Frist von einem
Monat gekiindigt werden. Wahrend der Grundlaufzeit ist eine ordentli-
che Kiindigung dieses Stromliefervertrages nicht zulassig.

Der Kunde erhélt innerhalb angemessener Frist nach Vertragsschluss
eine Zusammenfassung der wichtigsten Vertragsbedingungen in Text-
form.

Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch er-
mittelt, sofern keine abgelesenen Daten vorliegen.

Die Kiindigung des Vertrages bedarf der Textform. Innerhalb einer Wo-
che nach Zugang der Kiindigung erhalt der Kunde eine Bestatigung sei-
ner Kiindigung in Textform unter Angabe des Vertragsendes.

Im Falle eines Wohnsitzwechsels ist der Kunde zu einer auRerordentli-
chen Kiindigung dieses Vertrages unter Einhaltung einer Kiindigungs-
frist von sechs Wochen berechtigt. Die Kindigung kann mit Wirkung
zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spéteren Zeit-
punkt erklart werden. Der Kunde hat in seiner Kiindigung seine zukiinf-
tige Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahme-
stelle verwendete Identifikationsnummer mitzuteilen.

Die Kindigung wird nicht wirksam, wenn die Stadtwerke Neuss dem
Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung in Textform
eine Fortsetzung des Vertrages an dessen neuem Wohnsitz zu den

Sitz der Gesellschaft: Neuss

Thomas Walkiewicz,
Dr. Matthias Welpmann
Meike Folkerts

Handelsregister-Nr. HRB 9520
USt-IdNr. DE812592069

Eingetragen beim Amtsgericht Neuss
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Allgemeine Vertragsbedingungen neuss|strom e-mobil ,,steuerbar*

im Vertriebsgebiet der Stadtwerke Neuss Energie und Wasser GmbH

bisherigen Vertragsbedingungen anbieten und die Belieferung an der
neuen Entnahmestelle maoglich ist.

Die Stadtwerke Neuss haben das Recht, den Vertrag mit einer Frist von
zwei Monaten auf das Monatsende zu kiindigen, wenn der Jahresver-
brauch 100.000 kWh Ubersteigt.

Die Stadtwerke Neuss werden einen mdglichen Lieferantenwechsel zi-
gig und unentgeltlich unter Beachtung der gesetzlichen Regelungen und
der vertraglich vereinbarten Fristen durchfiihren.

Strompreis und Preisanpassung

Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis
zusammen. Er enthélt derzeit die Kosten der Stadtwerke Neuss fiir die
Stromerzeugung und -beschaffung sowie die Vertriebskosten, die Kos-
ten flr Messstellenbetrieb sowie fiir die Abrechnung, die Netzentgelte
und die Belastungen nach dem Gesetz fir die Erhaltung, die Moderni-
sierung und den Ausbau der Kraft-Warme-Kopplung (KWKG) und dem
Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG), die Sonderkundenumlage nach §
19 Verordnung Uber die Entgelte fiir den Zugang zu Elektrizitatsversor-
gungsnetzen (StromNEV), die Offshore-Haftungsumlage nach § 17 f
Abs. 5 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG), die Umlage fiir abschaltbare
Lasten nach § 18 Verordnung Uber Vereinbarungen zu abschaltbaren
Lasten (AbLaV) sowie die an die Kommunen zu entrichtenden Konzes-
sionsabgaben.

Der Strompreis versteht sich einschlieRlich der Strom- und zzgl. der Um-
satzsteuer in der jeweils geltenden Hohe (Bruttopreise). Bei Erhéhun-
gen oder Absenkungen dieser Steuersatze durch den Gesetzgeber an-
dern sich die Bruttopreise entsprechend.

Wird die Erzeugung, die Beschaffung, die Verteilung oder die Beliefe-
rung von elektrischer Energie nach Vertragsabschluss mit zuséatzlichen
staatlichen Abgaben oder anderen hoheitlich auferlegten Belastungen
belegt, kénnen die Stadtwerke Neuss ihre hieraus entstehenden Mehr-
kosten an den Kunden weiter berechnen. Dies gilt nicht, wenn die jewei-
lige gesetzliche Regelung einer Weiterberechnung entgegensteht. Die
Weitergabe ist auf diejenigen Mehrkosten beschrankt, die nach der ge-
setzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis mit dem Kunden
zugeordnet werden konnen. Entfallt im Zusammenhang mit der Bele-
gung zusatzlicher staatlicher Abgaben oder hoheitlich auferlegter Belas-
tungen eine andere staatliche Abgabe oder hoheitlich auferlegte Belas-
tung, ist dieser Entfall den neu entstandenen Mehrkosten gem. Satz 1
gegenzurechnen.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Stromlieferung und Strompreis
werden die Stadtwerke Neuss den vom Kunden zu zahlenden Strom-
preis der Entwicklung der unter 5.1 aufgefiihrten Preisbestand teile und
nach 5.3 ggf. zusatzlich vom Gesetzgeber eingeflihrten Preisbestanteile
nach billigem Ermessen anpassen. Bei Kostensteigerungen sind die
Stadtwerke Neuss hiernach berechtigt, den Strompreis entsprechend zu
erhéhen, wobei Kostensenkungen bei anderen Preisbestandteilen ge-
genzurechnen sind. Kostensenkungen verpflichten die Stadtwerke
Neuss, den Strompreis entsprechend zu ermafigen, soweit diese Kos-
tensenkungen nicht durch Kostensteigerungen bei anderen der preisbil-
denden Faktoren gem. 5.1 und ggf. 5.3 dieses Vertrages ganz oder teil-
weise ausgeglichen werden. Die Stadtwerke Neuss werden bei Aus-
Ubung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisan-
derung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden
ungunstigeren MaRstédben Rechnung getragen wird als Kostenerhéhun-
gen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirk-
sam werden wie Kostenerh6hungen.

Anderungen des Strompreises sind nur zum Monatsersten méglich. Die
Stadtwerke Neuss werden dem Kunden die Anderungen spatestens ei-
nen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. In
der Preisanderungsmitteilung ist der Kunde auf Anlass, Voraussetzung
und Umfang der Preiséanderung hinzuweisen.

Ausgenommen von vorstehender Mitteilungspflicht ist die unveranderte
Weitergabe von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die
sich aus einer gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuer er-
geben.

Preiséanderungen sind fir den Kunden zudem unter der Internetadresse
der Stadtwerke Neuss www.stadtwerke-neuss.de einsehbar und wer-
den in den Geschéaftsstellen der Stadtwerke Neuss ausgelegt.

Im Fall einer Preisanderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderung in Textform gegeniiber den Stadtwerken Neuss zu kiindi-
gen. Auf dieses Recht wird der Kunde von den Stadtwerken Neuss in
der Preisanderungsmitteilung gesondert hingewiesen. Im Fall der Kiin-
digung wird die Preisénderung gegeniiber dem Kunden nicht wirksam.
Weitergehende Rechte des Kunden, z. B. aus § 315 BGB, bleiben un-
beriihrt.

Ausgenommen von vorstehendem Kiindigungsrecht sind preisliche Ver-
anderungen aufgrund unveranderter Weitergabe von umsatzsteuerli-
chen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen An-
derung der geltenden Umsatzsteuer ergeben.

Informationen lber die jeweils aktuellen Preise sind im KundenCenter
Energie & Wasser der Stadtwerke Neuss, MoselstraRe 25-27, 41464
Neuss, erhaltlich und kénnen auch im Internet unter www. stadtwerke-

Stadtwerke Neuss

Energie und Wasser GmbH
Moselstralle 25 — 27
41464 Neuss

Bankverbindung:

Sparkasse Neuss

BIC: WELA DE DN

IBAN:  DE86 3055 0000 0000 1180 00
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Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Jorg Geerlings MdL
Geschéftsfithrung: Stephan Lommetz, Vorsitzender

neuss.de abgerufen werden. Informationen zu Wartungsdienstleistun-
gen und -entgelten sind beim 6rtlichen Netzbetreiber erhaltlich.

Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaBigkeiten kénnen, soweit
es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des
Netzanschlusses und einschlieflich des Messstellenbetriebes handelt,
Anspriiche wegen Versorgungsstérungen gegen den Netzbetreiber
bzw. Messstellenbetreiber geltend gemacht werden.

Nahere Angaben zum Netzbetreiber und zum Messstellenbetreiber er-
halt der Kunde mit der Auftragsbestatigung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaBigkeiten sind, soweit es
sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netz-
anschlusses und einschlieRlich des Messstellenbetriebs handelt, die
Stadtwerke Neuss von der Leistungspflicht befreit. Dies gilt auch, wenn
die Stadtwerke Neuss an der Stromlieferung aufgrund hoherer Gewalt
oder sonstiger Umstande, deren Beseitigung den Stadtwerken Neuss
nicht méglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, ge-
hindert ist. Das gilt nicht, wenn die Unterbrechung auf unberechtigten
MaRnahmen der Stadtwerke Neuss beruht, beispielsweise bei unbe-
rechtigter Unterbrechung der Stromversorgung.

Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden einschlieflich Schaden
aufgrund der Nichteinhaltung vertraglich vereinbarter Leistungsqualitat,
wozu auch ungenaue oder verspatete Abrechnungen zéhlen, haften die
Stadtwerke Neuss bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch ihrer Er-
fiillungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt
bei fahrlassig verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrldssig verursachten Sach-
und Vermdgensschaden haften die Stadtwerke Neuss und ihre Erfil-
lungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht,
jedoch der H6he nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorher-
sehbaren und vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflich-
ten sind solche, deren Erfillung den Vertrag prégt und auf die der Kunde
vertrauen darf.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Zahlungsweise
Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Lastschriftverfahren
(SEPA-Lastschriftmandat) oder durch Uberweisung erfolgen.

Abrechnung

Der Kunde erhélt einmal jahrlich unentgeltlich eine Abrechnung seines
Verbrauchs in Papierform oder in elektronischer Form.

Weiterhin bieten die Stadtwerke Neuss dem Kunden eine monatliche,
vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung in Papierform sowie in
elektronischer Form an. Fur jede zusatzliche Abrechnung in Papierform
wird eine Kostenpauschale erhoben, die sich aus dem Preisblatt der
Stadtwerke Neuss ergibt. Abrechnungen in elektronischer Form erfol-
gen kostenfrei.

Soweit ein Kunde, bei dem keine Fernibermittiung der Verbrauchsda-
ten erfolgt, sich fiir eine elektronische Ubermittlung der Abrechnungen
entscheidet, stellen die Stadtwerke Neuss zusatzlich alle sechs Monate
eine zusatzliche Abrechnungsinformation, auf Wunsch auch alle drei
Monate zur Verfligung.

Den Kunden, bei denen eine Fernibermittiung der Daten erfolgt, stellen
die Stadtwerke Neuss monatlich eine unentgeltliche elektronische Ab-
rechnungsinformation zur Verfigung.

Bonitat

Zum Zwecke der Bonitatspriifung sind die Stadtwerke Neuss berechtigt,
Bonitatsauskiinfte Uber den Kunden einzuholen. Zu diesem Zweck
Ubermitteln die Stadtwerke Neuss den Namen, die Anschrift und das
Geburtsdatum des Kunden an eine Wirtschaftsauskunftei (z.B. Creditre-
form Dusseldorf / Neuss Waterkamp, Zirbes & Coll. GmbH & Co. KG,
Heesenstr. 65, 40549 Dusseldorf oder SCHUFA Holding AG, Massen-
bergstr. 9-13, 44787 Bochum). Auf Grundlage einer anfanglichen Boni-
tatsprifung kénnen die Stadtwerke Neuss bei unzureichender Bonitat
das Angebot des Kunden auf Abschluss des Produktes ablehnen.

Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von den Stadtwerken Neuss nach
MaRgabe der beigefigten Datenschutzerklarung automatisiert gespei-
chert, verarbeitet und gegebenenfalls libermittelt.

Sitz der Gesellschaft: Neuss

Thomas Walkiewicz,
Dr. Matthias Welpmann
Meike Folkerts

Handelsregister-Nr. HRB 9520
USt-IdNr. DE812592069
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Allgemeine Vertragsbedingungen neuss|strom e-mobil ,,steuerbar*

im Vertriebsgebiet der Stadtwerke Neuss Energie und Wasser GmbH

Beschwerdeverfahren,

Verbraucherschlichtungsstelle

Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen
insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen
der Stadtwerke Neuss, die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die
Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, an
den Kundenservice der Stadtwerke Neuss Energie und Wasser GmbH,
Moselstr. 25-27, 41464 Neuss, Telefon: 0800 / 5310-135, Telefax:
02131/ 5310-199, E-Mail: privatkunden@stadtwerke-neuss.de zu wen-
den.

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine Be-
anstandungen (Verbraucherbeschwerden) innerhalb einer Frist von 4
Wochen ab Zugang der Verbraucherbeschwerde bei den Stadtwerken
Neuss beantwortet. Wird der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen,
werden die Stadtwerke Neuss die Griinde schriftlich oder elektronisch
unter Hinweis auf das Schlichtungsverfahren nach § 111 b EnWG dar-
legen.

Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von Streitig-
keiten zwischen den Stadtwerken Neuss und dem Kunden iber den An-
schluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die
Messung der Energie die Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrich-
straBe 133, 10117 Berlin, Tel.. 030 / 27 57 240-0,
info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-energie.de
angerufen werden. Der Antrag dieses Kunden auf Einleitung des
Schlichtungsverfahrens gem. § 111b EnWG ist erst zulassig, wenn die
Stadtwerke Neuss der Verbraucherbeschwerde nicht nach Ziffer 9.2 ab-
geholfen haben. Mit Einreichung der Verbraucherbeschwerde bei der
Schlichtungsstelle wird die Verjahrung gehemmt. Das Recht der Betei-
ligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach diesem
Gesetz zu beantragen, bleibt unberihrt. Die Stadtwerke Neuss sind ver-
pflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Dariuber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Verbraucherbe-
schwerde an den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den
Bereich Elektrizitat und Gas (Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Post-
fach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 0228/141516, E-Mail: verbraucherservice-
energie@bnetza.de) wenden.

Unser Unternehmen nimmt dariiber hinaus an keinem Verbraucher-
streitbeilegungsverfahren teil.

Messstellenbetrieb nach Messstellenbetriebsgesetz (MsbG)

Die Stadtwerke Neuss Ubernehmen mit diesem Vertrag die Abwicklung
mit dem Messstellenbetreiber, sodass kein weiterer Messstellenvertrag
durch den Kunden abgeschlossen werden muss. Die Regelungen des
Messstellenbetriebsgesetzes finden Anwendung.

Der Messstellenbetrieb wird vom Messstellenbetreiber durchgefiihrt und
umfasst die in § 3 Abs. 2 Messstellenbetriebsgesetz genannten Aufga-
ben, insbesondere den Einbau, Betrieb und die Wartung der Messstelle
sowie eine mess- und eichrechtskonforme Messung und die Messwer-
taufbereitung.

Fur den Fall des Einbaus einer modernen Messeinrichtung oder eines
intelligenten Messsystems durch den Messstellenbetreiber wahrend der
Vertragslaufzeit umfasst der Messstellenbetrieb die gesetzlichen Stan-
dardleistungen des Messstellenbetreibers fir moderne Messeinrichtun-
gen und intelligente Messsysteme gemaR § 35 Abs. 1 Messstellenbe-
triebsgesetz. Mdgliche Zusatzleistungen des Messstellenbetreibers
Uber die gesetzlichen Standardleistungen hinaus sind nicht enthalten.
Der Vertrag im Ubrigen bleibt in diesem Fall unberiihrt.

Fur den Fall der Datenkommunikation tber ein Smart Meter Gateway
(nur bei Messung Uber ein intelligentes Messsystem) ist Bestandteil die-
ses Vertrages das nach § 54 Abs. 1 Messstellenbetriebsgesetz vorge-
schriebene standardisierte Formblatt zur Datenkommunikation. Fur die
entsprechenden Kunden steht dieses Formblatt unter www.stadtwerke-
neuss.de/energie-wasser/kundenservice#7 als Download zur Verfu-
gung.

Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder un-
durchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon
unberihrt.

Dieser Vertrag einschlieBlich dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen
berlicksichtigt die Anforderungen des § 41 Abs. 1 S. 2 EnWG sowie die
Informationspflichten gem. § 312d BGB in Verbindung mit Art. 246a § 1
EGBGB.

Stadtwerke Neuss

Energie und Wasser GmbH
Moselstralle 25 — 27
41464 Neuss

Bankverbindung:

Sparkasse Neuss

BIC: WELA DE DN

IBAN:  DE86 3055 0000 0000 1180 00
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Preisblatt neuss|strom e-mobil

fir die Versorgung mit Strom in Niederspannung einschlieRlich Messung aufRerhalb der Grundversorgung innerhalb des Vertriebsgebietes der
Stadtwerke Neuss Energie und Wasser GmbH (giiltig ab 01.01.2026)

Preisbestandteile Einheit netto brutto
Arbeitspreis ct’/kWh 25,51 30,36
Grundpreis' €/Monat 5,83 6,94

Der Strompreis setzt sich aus Grund- und Arbeitspreis zusammen. Der Grundpreis beinhaltet eine jahrliche Abrechnung. Fir jede weitere
Abrechnung werden 11,90 € (brutto) berechnet.

Im Netto-Endpreis sind enthalten: ct/kWh €/Jahr
Stromsteuer 2,050 -
Konzessionsabgabe? 0,110 -
Belastungen durch das Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWK-Aufschlag) 0,446 -
Belastungen nach § 19 Abs. 2 Stromnetzentgeltverordnung (§ 19-Umlage) 1,559 -
Belastungen nach § 17f EnWG (Offshore-Netzumlage) 0,941 -
Netzentgelte Arbeitspreis pro verbrauchte Kilowattstunde 1,940 -
Netz-Grundpreis - 0,00
Messstellenbetrieb fir konventionelle oder moderne Messeinrichtungen - 14,93
Summe staatlich und regulatorisch veranlasster Preisbestandteile 7,046 14,93
Stromeinkauf, Vertrieb, Service 18,464 55,03

" Im Grundpreis sind Messpreis, fester Leistungspreis, Verrechnungspreis fiir den Zahler und ggfls. Kosten fiir ein Schaltgerat enthalten.

2 Es werden die Hochstsétze der Konzessionsabgabenverordnung (§ 4 KAV) gezahlt.

Néhere Informationen zu den oben genannten staatlichen Umlagen finden Sie auf der Informationsplattform der deutschen Ubertragungsnetzbetreiber
(www.netztransparenz.de). Im Bruttopreis ist zusétzlich die Umsatzsteuer enthalten. Die Umsatzsteuer betragt derzeit 19%. Alle mit Umsatzsteuer genannten Preise sind
auf zwei Nachkommastellen gerundet. Die Themen Energieeinsparung und Energieeffizienz haben fiir uns hohe Prioritat. Auf unserer Internetseite www.stadtwerke-
neuss.de und www.ganz-einfach-energiesparen.de haben wir deshalb Hinweise, Kontaktinformationen und Tipps fir Sie eingestellt. Weitere Informationen iber
Energiedienstleister, Anbieter von Energieeffizienzmafnahmen und zu Energieaudits erhalten Sie auRerdem auf der Internetseite der Bundesstelle fir Energieeffizienz
(BfEE) unter www.bfee-online.de.

[Kennzeichnung der Stromlisforung 2025
[Stadtwerke Neuss Energie und Wasser GmibH, Moselstr. 25.27, 41464 Neuss,
gemi § 42 n 07.07.2005, geandert 11.03.2026
n auf Basis vorlaufiger Daten Hir das Jahr 2025
[Stand: 01.07.2026
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Der griine Strom der Stadtwerke Neuss Energie und Wasser GmbH stammt zu 100% aus erneuerbaren Energien, belegt mit Herkunftsnachweisen im
Nachweisregister des Umweltbundesamtes.
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Datenschutzerklarung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

1.

3.1

3.2

3.3

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. J6rg Geerlings MdL
Geschiftsfiihrung: Stephan Lommetz, Vorsitzender

Allgemeines

Die Stadtwerke Neuss GmbH nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten
sehr ernst. lhre Privatsphére ist fir uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten
Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren ge-
setzlichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwe-
cken. Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind
samtliche Informationen, die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen. Rele-
vante personenbezogene Daten sind insbesondere lhre persénlichen Daten
(z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum), Ihre Abrechnungsdaten
(z. B. Verbrauche an lhrer Lieferstelle, Abschlagshéhen; Bankdaten), Informa-
tionen Uber lhre finanzielle Situation (z. B. Bonitatsdaten), Werbe- und Ver-
triebsdaten (d. h. Erkenntnisse aus Kundendatenanalysen sowie Produktinte-
ressen).

Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. Zur besseren
Ubersicht haben wir unsere Datenschutz-Information in Kapitel aufgeteilt.

Verantwortliche Stelle und Kontakt

Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die
Stadtwerke Neuss Energie und Wasser GmbH, Moselstrale 25-27, 41464
Neuss.

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz von der Stadtwerke
Neuss Energie und Wasser GmbH haben (beispielsweise zur Auskunft und
Aktualisierung lhrer personenbezogenen Daten), kdnnen Sie auch unter da-
tenschutz@stadtwerke-neuss.de mit unserem Datenschutzbeauftragten auf-
nehmen.

Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

personenbezogener Daten

Vertragsabwicklung (Art. 6 Abs. 1b DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, d. h |hre personlichen Daten
und lhre Abrechnungsdaten zur Erflillung des Vertrags mit Ihnen. Die konkrete
Verarbeitung richtet sich nach den jeweiligen Produkten und der jeweiligen
Dienstleistung, die Sie bei uns beziehen (z. B. Energielieferungen, Kauf einer
Wallbox, einer PV-Anlage, einer Warmepumpe oder sonstige Energieleistun-
gen). Insbesondere erfasst sind die Abrechnung der vertraglichen Leistungen,
der Versand von Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie die Kommunikation
mit lhnen. Rechtsgrundlage fir die vorstehend beschriebene Datenverarbei-
tung ist die Verarbeitung zur Vertragserfillung und Vertragsdurchfiihrung.
Ohne diese Datenverarbeitung kénnen wir den Vertrag nicht abschlieBen und
erfillen.

Zum Zwecke der Vertragserfiillung, z. B. zur Abrechnungserstellung, Abwick-
lung der Zahlung, zum Zwecke der Ermittlung lhres Verbrauchs sowie der Ver-
sendung von Schreiben, ibermitteln wir Ihre persdnlichen Daten und Ihre Ab-
rechnungsdaten auch an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. Messstellen- und
Netzbetreiber, Versanddienstleister, Inkassodienstleister, Callcenter). Sofern
Sie uns lediglich als abweichender Rechnungsempfianger mitgeteilt wur-
den, werden wir lhre Daten ausschlieflich zu Abrechnungszwecken von
erbrachten Leistungen verarbeiten.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Ge-
schaftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch perso-
nenbezogene Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen z.B. aus
Schuldnerverzeichnissen, Grundbiichern, Handels- und Vereinsregistern, der
Presse und dem Internet zuldssigerweise gewinnen dirfen. AuBerdem nutzen
wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen in-
nerhalb unseres Konzerns oder von Dritten z.B. Auskunfteien erhalten.

Vertriebspartner

Im Rahmen von Kooperation mit Vertriebspartnern erheben wir Ihre personen-
bezogenen Daten auch bei einem Vertragsabschluss mit uns durch ein ande-
res Unternehmen (,Vertriebspartner). Das jeweilige Unternehmen erhebt in
eigener Verantwortung lhre Daten und Ubermittelt diese an uns zum Zwecke
der Vertragsanbahnung und -erflllung zwischen Ihnen und uns. Der Zugriff
auf lhre personenbezogenen Daten wird dem Vertriebspartner nur in dem zur
ordnungsgemafen Erfiillung der vertraglichen Pflichten erforderlichen Umfang
und zu den von unseren gestellten Bedingungen eingeraumt. Rechtsgrund-
lage der Datenerhebung, -verarbeitung und -lUbermittlung ist die Vertragsan-
bahnung und Vertragserfiillung gemaf Art. 6 (1) lit. b) DSGVO.

Wir informieren unseren Vertragspartner zur Erfiillung unserer vertraglichen
Pflichten darlber, ob ein Vertrag zwischen lhnen und uns abgelehnt wurde.
Bei Vertragsbeendigung mit uns werden |hre personenbezogenen Daten so-
wie etwaige Kopien oder Duplikate von dem Vertriebspartner entsprechend
etwaigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten weiter gespeichert und danach
geldscht

Werbung

Wir nutzen Ihren Namen und |hre Anschrift, um Ihnen Produktinformationen
Uber Energieprodukte von uns (z. B. Energieerzeugung, -belieferung, Energie-
effizienz, Elektromobilitdt und sonstige energienahe Leistungen und Dienst-
leistungen) zukommen zu lassen. Um lhnen Produktinformationen zu Waren
oder Dienstleistungen von uns zukommen zu lassen, welche denen &hnlich
sind, die Sie als Bestandskunde bereits bei uns erworben oder in Anspruch
genommen haben, nutzen wir auch die von lhnen hierbei angegebene E-Mail-
Adresse, wenn Sie dem nicht widersprochen haben.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir Ihren Namen und lhre Anschrift
an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. Versanddienstleister, Mediaagenturen)
weiter, die diese verarbeiten, um Werbemittel zu erstellen und lhnen zukom-
men zu lassen.

Sitz der Gesellschaft: Neuss

Thomas Walkiewicz
Dr. Matthias Welpmann
Meike Folkerts

Handelsregister-Nr. HRB 9520
USt-IdNr. DE812592069

3.4

3.5

Eingetragen beim Amtsgericht Neuss

Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen von uns erforderlich und ist durch eine Interessenab-
wagung zugunsten von uns gerechtfertigt (Art. 6 Abs. 1f DS-GVO). Ohne die
Verwendung dieser Daten kdnnen wir Ihnen keine Direktwerbung unterbreiten.
Wir haben auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend genannten
Daten zum Zwecke der Direktwerbung fiir auf Sie maRgeschneiderte Produkte
von uns zu verarbeiten, ndmlich die Férderung des Absatzes von eigenen Pro-
dukten. Ihr schutzwiirdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten
nicht zu diesem Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte Inte-
resse von uns nicht, da wir diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungs-
zweck entsprechend angemessen verwenden und hierflir auch keine sensib-
len Daten aus lhrem Kundenverhaltnis zu uns nutzen. Die Nutzung lhrer Daten
zu Werbezwecken stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in be-
stehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der AuRerung von Interesse
an Produkten oder Dienstleistungen von uns rechnen kénnen, sodass nicht
von einer Belastigung durch die Direktwerbung auszugehen ist. Zudem nutzen
wir lhre vorstehend genannten Daten zur Direktwerbung fiir Produkte von uns
nur dann, wenn Sie dem nicht widersprochen haben.

Wir achten zudem durch die gewahlten Kommunikationskanéle fiir die Wer-
bung (Post und bei Eigenwerbung fiir Bestandskunden auch per E-Mail) da-
rauf, dass diese die mdglichst geringste Stérintensitat fiir Sie aufweisen.
Soweit Sie eingewilligt haben, werden wir, Ihre E-Mail-Adresse und Ihren Vor-
und Nachnamen pseudonymisiert unter Nutzung eines sogenannten Hash-
Wertes an Social-Media-Netzwerke (wie z. B. Google oder Facebook) lber-
mitteln. Diese Netzwerke werden sodann einen internen Abgleich mit den
ihnen vorliegenden Nutzerdaten durchfiihren. Ergibt sich aus diesem Abgleich,
dass Sie in einem dieser Social-Media-Netzwerke registriert sind, wird lhnen
im jeweiligen sozialen Netzwerk sodann Werbung von uns angezeigt werden,
etwa durch Werbebanner oder andere Werbeeinblendungen.

Diese Verarbeitung lhrer in der Einwilligungserklarung konkret dargestellten
Daten nehmen wir ausschlief8lich nach lhrer vorherigen informierten Einwilli-
gung vor. Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung bildet daher Ihre Einwil-
ligung.

Wir verwenden Ihre Daten zu einer anderen werblichen Ansprache als auf dem
Postweg nur dann, wenn Sie hierzu |hre gesonderte Einwilligung erteilt haben
oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen kénnen.

Werbung fiir Dritte

Wir nutzen lhren Namen und lhre Anschrift auch, um lhnen im Rahmen der
werblichen Ansprache durch uns Produktinformationen (iber Produkte und
Dienstleistungen von Dritten (z. B. Unternehmen der Stadtwerke-Neuss-Un-
ternehmensgruppe, Geschaftspartner, die ahnliche Produkte anbieten) zu-
kommen zu lassen. Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwagung
zugunsten von uns gerechtfertigt (Art. 6 Abs. 1f DS-GVO). Wie bereits darge-
stellt, haben wir ein berechtigtes Interesse daran, lhnen Direktwerbung zukom-
men zu lassen. Dies schlieRt auch Direktwerbung fiir Produkte und Dienstleis-
tungen von Dritten mit ein. Zum einen kann durch die Ubermittlung von Wer-
bung von Dritten im Zusammenhang mit eigener Werbung von uns Ihr Inte-
resse auch an diesen Produkten gesteigert werden, was zu einer Steigerung
des Absatzes bei uns und des Dritten flihrt. Zum anderen haben wir ein finan-
zielles Interesse daran, Dritten diese Mdglichkeit der Beteiligung an Werbung
einzurdumen. Wie auch bei eigener Direktwerbung fiir unsere Produkte tritt Ihr
Interesse daran, dass lhre Daten nicht fiir diese Zwecke der Drittwerbung ge-
nutzt werden, zuriick; dies vor allem aufgrund der geringen Belastigungsinten-
sitdt durch Postwerbung und lhres Rechts, dieser Nutzung Ihrer Daten zu wi-
dersprechen.

Wenn Sie vorab eine Einwilligung hierzu erteilt haben, werden lhnen Dritte
(siehe Ziffer 4.1) auch direkt deren eigene Produkte und Dienstleistungen an-
bieten. Wir geben Ihre von dieser Einwilligung umfassten Daten (z. B. Kontakt-
daten) in diesem Falle an Dritte weiter, so z. B. an Fachpartner, damit diese
Ihnen Angebote fiir PV-Anlagen zukommen lassen kénnen.

Markt- und Meinungsforschung

Wir geben Ihren Namen und |hre Anschrift auch an Markt- und Meinungsfor-
schungsinstitute weiter, um von diesen Umfragen durchfiihren zu lassen. Die
Markt- und Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag und nach Weisung
von uns tatig. Durch diese Umfragen verschaffen wir uns einen Uberblick tiber
die Transparenz und Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen und Kom-
munikation und kénnen diese in lhrem Sinne ausrichten bzw. gestalten.
Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwégung zugunsten von uns ge-
rechtfertigt (Art. 6 Abs. 1f DS-GVO). Wir haben ein berechtigtes Interesse da-
ran, lhre Daten zum Zwecke der Markt- und Meinungsforschung zu verarbei-
ten, namlich die Verbesserung der angebotenen Produkte und Dienstleistun-
gen und hierdurch die Férderung des Absatzes von eigenen Produkten, ggf.
auch im Zusammenhang mit den Produkten Dritter. Hierdurch kénnen wir lhre
Akzeptanz und Zufriedenheit mit den angebotenen Produkten und Dienstleis-
tungen von uns in Erfahrung bringen und lhre Interessen auswerten und ana-
lysieren, damit lhnen kiinftig noch besser auf Sie zugeschnittene Produkte und
Dienstleistungen angeboten werden kénnen. Die Nutzung lhrer Daten zur
Markt- und Meinungsforschung stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit wel-
cher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der AuRerung
von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von uns rechnen kénnen.
Ihre Daten werden lediglich zu den oben genannten Zwecken verwendet, die
— soweit Sie nicht widersprochen haben — auch in Ihrem Interesse liegen.
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Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem
Postweg, wird diese nur durchgefiihrt, wenn Sie uns hierzu lhre gesonderte
Einwilligung in die Datenverwendung erteilt haben.

Datenanalyse (Profiling)

Um Sie zielgerichtet Gber Produkte und Dienstleistungen informieren zu kon-
nen, d. h. auch im Rahmen der Direktwerbung, setzen wir Auswertungsinstru-
mente ein. Wir werden lhre personenbezogenen Daten (z. B. Abrechnungsda-
ten, Verbrauchsdaten, Produktinteressen) analysieren und mit offentlich zu-
ganglichen sowie erworbenen soziodemografischen Daten anreichern.

Zur Auswertung und Analyse von Kundeninteressen werden |hre Daten (bspw.
Verbrauchsdaten, Produktlinie, Produkte gleicher Art, Produktinteressen) auch
innerhalb der Stadtwerke-Neuss-Unternehmensgruppe (siehe Ziffer 4.1) in
anonymisierter und pseudonymisierter Form geteilt sowie anonymisiert oder,
soweit technisch nicht anders machbar in pseudonymisierter Form an die
Stadtwerke-Neuss-Partner weitergegeben, die dhnliche Produkte vertreiben
(Definition Stadtwerke-Neuss-Partner allgemein siehe Ziffer 4.1). Anonymisiert
bedeutet, dass lhre personenbezogenen Daten nachtraglich so verarbeitet
werden, dass sie nicht oder nicht mehr identifiziert werden kénnen. Pseudo-
nymisiert bedeutet, dass lhre personenbezogenen Daten Ihnen als betroffener
Person nicht ohne Hinzuziehung zuséatzlicher Informationen zugeordnet wer-
den koénnen. Diese zusatzlichen Informationen werden gesondert bei den
Stadtwerken Neuss aufbewahrt und unterliegen technischen und organisato-
rischen Mafinahmen, die gewahrleisten, dass |hnen die Daten durch Dritte
nicht zugeordnet werden kénnen.

Wir méchten |hnen hierdurch eine fiir Sie individuelle Ansprache mit maRge-
schneiderten Angeboten von uns anbieten und die Datenanalyse zum Zweck
der Verbesserung und Entwicklung intelligenter und innovativer Dienstleistun-
gen und Produkte durch uns nutzen. Rechtsgrundlage hierfiir ist eine Interes-
senabwagung zugunsten von uns (Art. 6 Abs. 1f DS-GVO).

Wir haben ein berechtigtes Interesse an der mdglichst interessengerechten
Adressierung von Werbung und an der Verbesserung von Produkten und
Dienstleistungen sowohl von uns.

Zudem haben wir ein berechtigtes Interesse an der Vermeidung des Einsatzes
fehlgeleiteter Werbemittel. Dies Uberwiegt Ihre schutzwiirdigen Interessen, da
Ihnen derart nur interessengerechte Werbung zugeleitet wird und Sie vor will-
kirlicher Werbung geschitzt und mithin geringstmdglich durch die werbliche
Ansprache beeintrachtigt werden. Auch die Weitergabe an und die Analyse
von ausschlieBlich anonymisierten und pseudonymisierten Daten durch an-
dere Gesellschaften der Stadtwerke-Neuss-Unternehmensgruppe und Stadt-
werke-Neuss-Partner kann auf eine Interessenabwagung zugunsten der
Stadtwerke Neuss gestiitzt werden. Das berechtigte Interesse von uns liegt
darin, mit anderen Unternehmen allgemeine Informationen zu bestimmten
Kundengruppen auszutauschen, um hierdurch eine Verbesserung von Pro-
dukten und Dienstleistungen erreichen zu kénnen. lhre Daten werden aus-
schlieRlich in anonymisierter und pseudonymisierter Form tibertragen, um lhre
Interessen bestmdglich zu berlicksichtigen und zu schitzen.

Die aus der Datenanalyse gewonnenen Daten werden lediglich zu den oben
genannten Zwecken verwendet, die — soweit Sie nicht widersprochen haben —
auch in lhrem Interesse liegen. Eine anderweitige Verarbeitung oder Weiter-
gabe dieser Daten erfolgt nicht.

Bonitatspriifung

Wir fiihren vor dem Vertragsschluss mit Ihnen eine Bonitatsprifung durch und
beziehen die Ergebnisse aus dieser Bonitatspriifung entsprechend der recht-
lichen Vorgaben in die Entscheidung lber einen Vertragsschluss (Sonderkun-
denvertrage oder Vertrage bei denen wir berechtigt sind eine Bonitatsprifung
durchzufiihren) mit Ihnen ein. Zur Einholung einer Bonitatsauskunft tGber Sie
Ubermitteln wir Ihren Namen, Ihre Anschrift und Ihr Geburtsdatum an eine Wirt-
schaftsauskunftei (z. B. Creditreform Dusseldorf/Neuss Waterkamp, Zirbes &
Coll. GmbH & Co. KG, Heesenstr.65, 40549 Diisseldorf oder SCHUFA Holding
AG, Massenbergstr. 9-13, 44787 Bochum). Sind Sie oder lhr Unternehmen
Grokunde mit einem Gesamt-Jahresumsatz ab 60.000 € (brutto) in allen
Energiearten, sind wir berechtigt, die uns zur Begriindung des Vertrags zur
Verfligung gestellten personenbezogenen Daten ggfs. auch an die Atradius
Kreditversicherung, Niederlassung der Atradius Crédito y Caucién S.A. de Se-
guros y Reaseguros, Opladener StralRe 14, 50679 Koln (Atradius) zum Zweck
des Abschlusses einer Kredit- bzw. Forderungsausfallversicherung zu uber-
mitteln. Atradius flihrt auf Basis der bei Atradius vorhandenen und der von uns
Ubermittelten Daten ggfs. auch eine Bonitatspriifung durch und teilt uns das
Ergebnis mit. Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur
Wahrung der berechtigten Interessen von uns erforderlich und ist durch eine
Interessenabwéagung zugunsten von uns gerechtfertigt. Ohne eine Weitergabe
an ein Unternehmen wie die Creditreform oder an die SCHUFA kénnen wir
Ihre Bonitat nicht Gberprifen. Wir haben auch ein berechtigtes Interesse da-
ran, lhre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Bonitatsprifung zu
verarbeiten, namlich die damit verbundene Bewertung lhrer Bonitat vor Ver-
tragsschluss und die Reduzierung des Risikos von Zahlungsausféllen fir uns.
Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu Merkmalen lhrer Bonitat, wird im
Laufe der Vertragsverhandlung eine weitere Klarung tber Ihre Bonitét einge-
leitet. Dies kann beispielsweise durch |hre zusatzlichen Auskinfte, eine Ver-
mdgensaufstellung oder Ihren Nachweis der monatlich verfligbaren Mittel er-
folgen. Diese Informationen flieRen in eine manuelle, menschliche Prifung ein.
Sollte auch dieser Nachweis negativ ausfallen, kann eine Ablehnung des Ver-
trags erfolgen.
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Ihr schutzwiirdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu
diesem Zweck verwendet werden, iberwiegt dem berechtigten Interesse von
uns nicht, da wir diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck ent-
sprechend angemessen verwendet und Sie mit einer solchen Nutzung lhrer
Daten zur Bonitétspriifung bei der Anbahnung vertraglicher Beziehungen rech-
nen kdnnen. Zudem werden Sie durch diese Verarbeitung gleichermaRen ge-
schitzt, da Sie derart vor dem Eingehen von Vertragen geschlitzt werden kon-
nen, die lhre Leistungsfahigkeit tibersteigen.

Sie haben im Zuge der Auskunft durch die Wirtschaftsauskunftei sowie der
Bonitatspriifung unsererseits, die eine automatisierte Entscheidungsfindung
darstellen das Recht, lhren eigenen Standpunkt darzulegen sowie die Ent-
scheidung, die ausschlieRlich auf die Auskunft durch die SCHUFA oder Cre-
ditreform beruht, anzufechten. Zur Austbung dieser Rechte kénnen Sie sich
unter Nutzung einer der unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an uns wenden.

Verarbeitung bei Zahlungsriickstanden und drohender
Versorgungssperre

Sofern Sie Kunde unseres Energieversorgungsunternehmens sind, verwen-
den wir lhre Vertrags- und Abrechnungsdaten auch zur Bearbeitung von Zah-
lungsriickstanden und zur Durchfiihrung des gesetzlich vorgesehenen Mahn
und Sperrverfahrens. Hierzu verarbeiten wir insbesondere Ihre Stammdaten
(Name, Anschrift, Kontaktdaten), Angaben zu |hrem Vertragskonto, Abrech-
nungsdaten, offenen Forderungen sowie Informationen zum geplanten Sperr-
termin. Diese Verarbeitung lhrer vorgenannten Daten ist zur Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses mit Ihnen sowie zur Erfiillung gesetzlicher Anforderun-
gen im Zusammenhang mit Versorgungssperren erforderlich.

Um eine drohende Unterbrechung lhrer Energieversorgung zu vermeiden und
staatliche Unterstitzungsmdglichkeiten zu prifen, kénnen wir lhnen in be-
stimmten Fallen anbieten, den ortlich zusténdigen Sozialhilfetrager einzube-
ziehen. Hierfir stellen wir Ihnen einen Einwilligungsvordruck zur Verfligung.
Wenn Sie uns lhre Einwilligung erteilen, Gbermitteln wir folgende personenbe-
zogenen Daten an den értlich zustandigen Sozialhilfetrager

— Vorname, Name und Anschrift

— Datum der geplanten Versorgungsunterbrechung

— lhre Kundennummer und die Hohe der offenen Forderung, sofern Sie diese
Angabe nicht im Formular streichen

Die Datenuibermittlung erfolgt ausschlieBlich zu dem Zweck, eine drohende
Versorgungsunterbrechung zu verhindern und zu prifen, ob Unterstiitzungs-
leistungen zur Begleichung der offenen Forderungen in Betracht kommen. Die
Ubermittelten Daten diirfen vom Sozialhilfetrdger nur zur Priifung und Gewéh-
rung entsprechender Unterstltzungsleistungen verwendet werden. Eine Wei-
tergabe an Dritte erfolgt nicht.

Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist lhre Einwilligung im Sinne
von Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO in Verbindung mit § 41g EnWG. Ihre Einwilligung
ist freiwillig und kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.
Den Widerruf kdnnen Sie gegenlber den im Formular genannten Kontaktda-
ten oder unter den in dieser Datenschutzinformation angegebenen Kontaktda-
ten erklaren.

Unabhéngig von einer Einwilligung sind wir nach MaRRgabe der gesetzlichen
Regelungen berechtigt, in bestimmten Ausnahmeféllen den zustéandigen Sozi-
alhilfetrager zu informieren, wenn trotz Hinweisen auf Hilfsangebote und des
Angebots einer Abwendungsvereinbarung weiterhin eine Unterbrechung Ihrer
Energieversorgung droht und keine Anhaltspunkte dafiir bestehen, dass Sie
die offenen Forderungen kurzfristig aus eigenen Mitteln begleichen kénnen. In
diesen Fallen beschrankt sich die Datenibermittlung auf die hierfir unbedingt
erforderlichen Angaben, namlich lhren Namen, Ihre Anschrift und das geplante
Sperrdatum. Rechtsgrundlage ist insoweit die Erfiillung der gesetzlichen Vor-
gaben zur Vermeidung unzumutbarer Versorgungssperren gemal § 41g
EnWG in Verbindung mit einer Interessenabwagung zu unseren Gunsten.
Wir speichern die in diesem Zusammenhang verarbeiteten personenbezoge-
nen Daten nur so lange, wie dies zur Durchfiihrung des Mahn und Sperrver-
fahrens, zur Priifung méglicher Unterstiitzungsleistungen sowie zur Erfiillung
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten erforderlich ist und solange gegenseitige
Anspriiche aus dem Vertragsverhaltnis mit Ihnen bestehen.

Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur Daten-
verwendung entstehen, priifen wir, ob diese weiteren Zwecke mit den ur-
spriinglichen Erhebungszwecken kompatibel und damit vereinbar sind. Ist dies
nicht der Fall, werden wir Sie Uber eine solche Zweckanderung informieren.
Liegt keine anderweitige Rechtsgrundlage fir die weitere Datenverwendung
vor, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht ohne Ihre Einwilligung
verwenden.

Empféanger Ihrer personenbezogenen Daten

Dritte und Auftragsverarbeiter

Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die
im Auftrag von uns tatig sind (,Auftragsverarbeiter”) oder im Rahmen von Ge-
schaftspartnerschaften von uns tatig sind (,Dritte”), genutzt. Hierbei kann es
sich sowohl um Unternehmen der Stadtwerke-Neuss-Unternehmensgruppe
oder externe Unternehmen und Partner (,Stadtwerke-Neuss-Partner®) han-
deln. Mégliche Empfanger lhrer Daten sind Abrechnungsdienstleister, Adress-
dienstleister, Inkassounternehmen, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Ver-
sanddienstleister, Callcenter, Marketing- und Mediaagenturen, Marktfor-
schungsinstitute, Social-Media-Unternehmen, IT-Dienstleister, Versicherung-
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en, Berater oder Beratungsgesellschaften, sonstige Service- und Kooperati-
onspartner. Fir die Details verweisen wir auf die Beschreibungen der Daten-
verarbeitungen in Ziffer 3.1. bis 3.8.

Empféanger auBerhalb der Europdischen Union (EU)

Wir lassen einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch sorgféltig ausge-
wahlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren, die ihren Sitz auRerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes (,Drittland“) haben, z. B. IT-Dienstleister. In
diesen Fallen findet eine Drittland-Ubermittlung statt. Soweit rechtlich erforder-
lich, um ein angemessenes Schutzniveau fiir Inre Daten herzustellen, setzen
wir den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Garantien zur Herstellung
eines angemessenen Datenschutzniveaus ein, dazu zéhlen u. a. EU-Stan-
dardvertrége. Sie haben die Mdglichkeit, jederzeit weitere Informationen anzu-
fordern sowie Kopien entsprechender Vereinbarungen zur Verfligung gestellt
zu bekommen.

Dauer der Speicherung und Léschung lhrer Daten

Abgesehen von den im Folgenden ausgefiihrten Ausnahmen I6schen wir lhre
personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit [hnen beendet
ist, sdmtliche gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungs-
grundlagen fiir die Speicherung bestehen. Ihren Namen und lhre Postanschrift
nutzen wir flr einen Zeitraum von maximal 24 Monaten nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist eine Interes-
senabwagung zu unseren Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt darin,
Sie im Rahmen von werblichen Reakquisebemiihungen erneut von unseren
Produkten und Dienstleistungen zu uberzeugen. Entsprechend der Interes-
senabwagung, lhnen Direktwerbung wahrend unserer Geschaftsbeziehung
mit Ihnen zukommen zu lassen, Gberwiegen auch bei der Nutzung Ihrer Daten
zu diesem nachvertraglichen Werbezweck unsere Interessen. Durch einen Wi-
derspruch haben Sie jederzeit die Méglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbin-
den. Wir verwenden diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck
entsprechend angemessen und nutzen hierfiir auch keine sensiblen Daten aus
Ihrem Kundenverhaltnis zu uns.

Sofern Sie uns wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses eine Einwilli-
gung zur werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt haben, nutzen
wir Ihre Daten zur werblichen Ansprache fiir einen Zeitraum von maximal 24
Monaten nach Erteilung der Einwilligung, unabhéangig von der Dauer des Be-
stehens des Vertragsverhaltnisses. Eine Folgenutzung tber diesen Zeitraum
hinaus findet statt, wenn Sie der werblichen Ansprache nicht widersprechen.

Ihre Rechte

Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen (einschlieBlich der ggf. an-
wendbaren Einschréankungen aus der DS-GVO und/oder des BDSG-neu) kdn-
nen Sie folgende Rechte uns gegenliber geltend machen:

Auskunft
So haben Sie das Recht, von uns Auskunft iber lhre bei uns gespeicherten
Daten zu erhalten.

Berichtigung
Auf lhren Antrag hin werden wir die Uber Sie gespeicherten Daten berichtigen,
wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft sind.

Léschungen

Wenn Sie es wiinschen, werden wir Ihre Daten I6schen, sofern andere gesetz-
liche Regelungen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten) oder ein Gberwie-
gendes Interesse unsererseits (z.B. zur Verteidigung unserer Rechte und An-
spriiche) dem nicht entgegenstehen.

Einschrankung
Unter Berlicksichtigung der gesetzlichen Voraussetzungen kénnen Sie von
uns verlangen, die Verarbeitung lhrer Daten einzuschranken.

Dateniibertragung

Auch haben Sie das Recht, lhre Daten unter den gesetzlichen Voraussetzun-
gen in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zu er-
halten oder sie einem Dritten zu tibermitteln.

Beschwerde

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Aufsichtsbe-
horde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthaltsorts,
ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstolRes zu wenden.
Die fur uns zusténdige Aufsichtsbehdrde, ist die Landesbeauftragte fiir Daten-
schutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (www.ldi.nrw.de).

Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fir die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit uns gegentiber
widerrufen. Die RechtméRigkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis zum Widerruf
bleibt von einem Widerruf unberiihrt.

6.7.1 Verarbeitung von Daten im Zusammenhang mit der elektronischen Wi-

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. J6rg Geerlings MdL
Geschiftsfiihrung: Stephan Lommetz, Vorsitzender

derrufsfunktion (,,Widerrufsbutton®)

Im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben zur Bereitstellung einer elektronischen
Widerrufsméglichkeit stellen wir auf unseren Online-Angeboten eine Schaltfla-
che mit der Bezeichnung ,Vertrag widerrufen® bereit. Uber diese Funktion kén-
nen Sie innerhalb der gesetzlichen Widerrufsfrist auf einfache Weise ihren Ver-
trag widerrufen.

Wenn Sie die elektronische Widerrufsfunktion nutzen, verarbeiten wir die von
Ihnen eingegebenen Daten zur Entgegennahme, Bearbeitung und Dokumen-
tation Ihres Widerrufs. Dazu zéhlen insbesondere:
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Thomas Walkiewicz
Dr. Matthias Welpmann
Meike Folkerts

Handelsregister-Nr. HRB 9520
USt-IdNr. DE812592069

6.8

Eingetragen beim Amtsgericht Neuss

. Identifikationsmerkmale des betroffenen Vertrags (z. B. Bestell-
nummer, Kundennummer)

. Angaben zur widerrufenden Person (Name, Vorname,
E-Mailadresse)

. Datum und Uhrzeit des Widerrufs

. technische Protokolldaten (z. B. Server-Logdaten zur Nachweis-

barkeit des Eingangs)
Die Verarbeitung erfolgt zur Erfullung unserer gesetzlichen Pflichten sowie zur
Durchfiihrung des Widerrufsverfahrens, Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO i.V.m.
§ 356a BGB.
Die Nutzung des Widerrufsbuttons erfordert die Eingabe bestimmter Pflichtan-
gaben, die zur eindeutigen Zuordnung des Widerrufs erforderlich sind. Eine
Nutzung der Funktion ist ohne diese Daten nicht méglich. Ein Login ist nicht
erforderlich.
Ihre Widerrufsdaten werden ausschlieBlich intern verarbeitet. Eine Weitergabe
an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Abwicklung des Widerrufs oder zur Erfil-
lung gesetzlicher Nachweispflichten erforderlich ist.
Wir speichern die im Rahmen des Widerrufs erhobenen Daten fiir die Dauer
der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen sowie zur Dokumentation des fristge-
rechten Eingangs Ihres Widerrufs.
Eine automatisierte Entscheidungsfindung findet nicht statt.

Widerspruch

Ferner kdnnen Sie gegen die Verarbeitung lhrer Daten Widerspruch einlegen
(fur weitere Informationen siehe im Kasten). Zur Ausilibung dieser Rechte kén-
nen Sie sich unter Nutzung einer der unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an
uns wenden.

Informationen (iber Ihr Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die auf der
Grundlage einer Interessenabwagung oder im o6ffentlichen Interesse erfolgt,
Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer be-
sonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung ge-
stlitztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde
fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu
betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten méchten, haben Sie jederzeit
das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch
werden wir flr die Zukunft beachten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden
an:

Stadtwerke Neuss Energie und Wasser GmbH, MoselstraBe 25-27, 41464
Neuss oder per Mail an datenschutz@stadtwerke-neuss.de.
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BIC: WELA DE DN

IBAN:  DE86 3055 0000 0000 1180 00
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