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Allgemeines

Die Stadtwerke Neuss GmbH nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr
ernst. lhre Privatsphare ist fiir uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten lhre per-
sonenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen Da-
tenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken. Personenbezo-
gene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind séamtliche Informationen,
die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen. Relevante personenbezogene Daten
sind insbesondere |hre personlichen Daten (z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Ge-
burtsdatum), Ihre Abrechnungsdaten (z. B. Verbrduche an lhrer Lieferstelle, Ab-
schlagshéhen; Bankdaten), Informationen Uber |hre finanzielle Situation (z. B. Boni-
tatsdaten), Werbe- und Vertriebsdaten (d. h. Erkenntnisse aus Kundendatenanaly-
sen sowie Produktinteressen).

Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. Zur besseren Uber-
sicht haben wir unsere Datenschutz-Information in Kapitel aufgeteilt.

Verantwortliche Stelle und Kontakt

Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Stadt-
werke Neuss Energie und Wasser GmbH, MoselstralRe 25-27, 41464 Neuss.

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz von der Stadtwerke Neuss
Energie und Wasser GmbH haben (beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung
Ihrer personenbezogenen Daten), kénnen Sie auch unter datenschutz@stadtwerke-
neuss.de mit unserem Datenschutzbeauftragten aufnehmen.

Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten
Vertragsabwicklung (Art. 6 Abs. 1b DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, d. h lhre personlichen Daten und
Ihre Abrechnungsdaten zur Erflillung des Vertrags mit Ihnen. Die konkrete Verarbei-
tung richtet sich nach den jeweiligen Produkten und der jeweiligen Dienstleistung, die
Sie bei uns beziehen (z. B. Energielieferungen, Kauf einer Wallbox, einer PV-Anlage,
einer Warmepumpe oder sonstige Energieleistungen). Insbesondere erfasst sind die
Abrechnung der vertraglichen Leistungen, der Versand von Rechnungen und ggf.
Mahnungen sowie die Kommunikation mit Ihnen. Rechtsgrundlage fiir die vorstehend
beschriebene Datenverarbeitung ist die Verarbeitung zur Vertragserfiillung und Ver-
tragsdurchfiinrung. Ohne diese Datenverarbeitung kénnen wir den Vertrag nicht ab-
schlieRen und erflillen.

Zum Zwecke der Vertragserfiillung, z. B. zur Abrechnungserstellung, Abwicklung der
Zahlung, zum Zwecke der Ermittlung lhres Verbrauchs sowie der Versendung von
Schreiben, tGbermitteln wir Ihre persénlichen Daten und lhre Abrechnungsdaten auch
an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versand-
dienstleister, Inkassodienstleister, Callcenter). Sofern Sie uns lediglich als abwei-
chender Rechnungsempféanger mitgeteilt wurden, werden wir Ihre Daten aus-
schlieBlich zu Abrechnungszwecken von erbrachten Leistungen verarbeiten.
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbe-
ziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Da-
ten, die wir aus &ffentlich zuganglichen Quellen z.B. aus Schuldnerverzeichnissen,
Grundbiichern, Handels- und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zulassi-
gerweise gewinnen dirfen. AuRerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir
zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten z.B.
Auskunfteien erhalten.

Vertriebspartner

Im Rahmen von Kooperation mit Vertriebspartnern erheben wir Ihre personenbezo-
genen Daten auch bei einem Vertragsabschluss mit uns durch ein anderes Unter-
nehmen (,Vertriebspartner). Das jeweilige Unternehmen erhebt in eigener Verant-
wortung lhre Daten und Ubermittelt diese an uns zum Zwecke der Vertragsanbah-
nung und -erfiillung zwischen Ihnen und uns. Der Zugriff auf Ihre personenbezoge-
nen Daten wird dem Vertriebspartner nur in dem zur ordnungsgemanen Erfiillung der
vertraglichen Pflichten erforderlichen Umfang und zu den von unseren gestellten Be-
dingungen eingerdumt. Rechtsgrundlage der Datenerhebung, -verarbeitung und -
Gibermittlung ist die Vertragsanbahnung und Vertragserfiillung gemaR Art. 6 (1) lit. b)
DSGVO.

Wir informieren unseren Vertragspartner zur Erflllung unserer vertraglichen Pflichten
darlber, ob ein Vertrag zwischen lhnen und uns abgelehnt wurde.

Bei Vertragsbeendigung mit uns werden lhre personenbezogenen Daten sowie et-
waige Kopien oder Duplikate von dem Vertriebspartner entsprechend etwaigen ge-
setzlichen Aufbewahrungspflichten weiter gespeichert und danach geldscht

Werbung

Wir nutzen lhren Namen und lhre Anschrift, um lhnen Produktinformationen (ber
Energieprodukte von uns (z. B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz,
Elektromobilitat und sonstige energienahe Leistungen und Dienstleistungen) zukom-
men zu lassen. Um Ihnen Produktinformationen zu Waren oder Dienstleistungen von
uns zukommen zu lassen, welche denen ahnlich sind, die Sie als Bestandskunde
bereits bei uns erworben oder in Anspruch genommen haben, nutzen wir auch die
von lhnen hierbei angegebene E-Mail-Adresse, wenn Sie dem nicht widersprochen
haben.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir lhren Namen und lhre Anschrift an
Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. Versanddienstleister, Mediaagenturen) weiter,
die diese verarbeiten, um Werbemittel zu erstellen und lhnen zukommen zu lassen.
Diese Verarbeitung |hrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berech-
tigten Interessen von uns erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung zu-
gunsten von uns gerechtfertigt (Art. 6 Abs. 1f DS-GVO). Ohne die Verwendung dieser
Daten kénnen wir Ihnen keine Direktwerbung unterbreiten. Wir haben auch ein be-
rechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Di-
rektwerbung fur auf Sie mageschneiderte Produkte von uns zu verarbeiten, namlich
die Forderung des Absatzes von eigenen Produkten. Ihr schutzwiirdiges Interesse,
dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden,
Uberwiegt dieses berechtigte Interesse von uns nicht, da wir diese Daten dem be-
schriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwenden und hierfiir
auch keine sensiblen Daten aus Ihrem Kundenverhéltnis zu uns nutzen. Die Nutzung
Ihrer Daten zu Werbezwecken stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in
bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der AuRerung von Interesse an
Produkten oder Dienstleistungen von uns rechnen kdnnen, sodass nicht von einer
Belastigung durch die Direktwerbung auszugehen ist. Zudem nutzen wir Ihre vorste-
hend genannten Daten zur Direktwerbung fiir Produkte von uns nur dann, wenn Sie
dem nicht widersprochen haben.
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Wir achten zudem durch die gewahlten Kommunikationskanale fir die Werbung
(Post und bei Eigenwerbung fir Bestandskunden auch per E-Mail) darauf, dass diese
die mdglichst geringste Storintensitat fir Sie aufweisen.

Soweit Sie eingewilligt haben, werden wir, Ihre E-Mail-Adresse und lhren Vor- und
Nachnamen pseudonymisiert unter Nutzung eines sogenannten Hash-Wertes an
Social-Media-Netzwerke (wie z. B. Google oder Facebook) ibermitteln. Diese Netz-
werke werden sodann einen internen Abgleich mit den ihnen vorliegenden Nutzerda-
ten durchfiihren. Ergibt sich aus diesem Abgleich, dass Sie in einem dieser Social-
Media-Netzwerke registriert sind, wird Ihnen im jeweiligen sozialen Netzwerk sodann
Werbung von uns angezeigt werden, etwa durch Werbebanner oder andere Werbe-
einblendungen.

Diese Verarbeitung lhrer in der Einwilligungserklarung konkret dargestellten Daten
nehmen wir ausschlieBlich nach lhrer vorherigen informierten Einwilligung vor. Die
Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung bildet daher Ihre Einwilligung.

Wir verwenden |hre Daten zu einer anderen werblichen Ansprache als auf dem Post-
weg nur dann, wenn Sie hierzu lhre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir
uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen kénnen.

Werbung fiir Dritte

Wir nutzen Ihren Namen und |hre Anschrift auch, um lhnen im Rahmen der werbli-
chen Ansprache durch uns Produktinformationen tber Produkte und Dienstleistun-
gen von Dritten (z. B. Unternehmen der Stadtwerke-Neuss-Unternehmensgruppe,
Geschéftspartner, die ahnliche Produkte anbieten) zukommen zu lassen. Diese Ver-
arbeitung ist durch eine Interessenabwagung zugunsten von uns gerechtfertigt (Art.
6 Abs. 1f DS-GVO). Wie bereits dargestellt, haben wir ein berechtigtes Interesse da-
ran, lhnen Direktwerbung zukommen zu lassen. Dies schlieft auch Direktwerbung
fur Produkte und Dienstleistungen von Dritten mit ein. Zum einen kann durch die
Ubermittlung von Werbung von Dritten im Zusammenhang mit eigener Werbung von
uns |hr Interesse auch an diesen Produkten gesteigert werden, was zu einer Steige-
rung des Absatzes bei uns und des Dritten fiihrt. Zum anderen haben wir ein finanzi-
elles Interesse daran, Dritten diese Mdglichkeit der Beteiligung an Werbung einzu-
rdumen. Wie auch bei eigener Direktwerbung fiir unsere Produkte tritt Ihr Interesse
daran, dass lhre Daten nicht fiir diese Zwecke der Drittwerbung genutzt werden, zu-
riick; dies vor allem aufgrund der geringen Belastigungsintensitat durch Postwerbung
und lhres Rechts, dieser Nutzung |hrer Daten zu widersprechen.

Wenn Sie vorab eine Einwilligung hierzu erteilt haben, werden Ihnen Dritte (siehe
Ziffer 4.1) auch direkt deren eigene Produkte und Dienstleistungen anbieten. Wir ge-
ben lhre von dieser Einwilligung umfassten Daten (z. B. Kontaktdaten) in diesem
Falle an Dritte weiter, so z. B. an Fachpartner, damit diese lhnen Angebote fiir PV-
Anlagen zukommen lassen kénnen.

Markt- und Meinungsforschung

Wir geben lhren Namen und Ihre Anschrift auch an Markt- und Meinungsforschungs-
institute weiter, um von diesen Umfragen durchfiihren zu lassen. Die Markt- und Mei-
nungsforschungsinstitute werden im Auftrag und nach Weisung von uns tétig. Durch
diese Umfragen verschaffen wir uns einen Uberblick iiber die Transparenz und Qua-
litdt unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese in lh-
rem Sinne ausrichten bzw. gestalten.

Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwéagung zugunsten von uns gerecht-
fertigt (Art. 6 Abs. 1f DS-GVO). Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, lhre Da-
ten zum Zwecke der Markt- und Meinungsforschung zu verarbeiten, némlich die Ver-
besserung der angebotenen Produkte und Dienstleistungen und hierdurch die For-
derung des Absatzes von eigenen Produkten, ggf. auch im Zusammenhang mit den
Produkten Dritter. Hierdurch kénnen wir lhre Akzeptanz und Zufriedenheit mit den
angebotenen Produkten und Dienstleistungen von uns in Erfahrung bringen und lhre
Interessen auswerten und analysieren, damit lhnen kiinftig noch besser auf Sie zu-
geschnittene Produkte und Dienstleistungen angeboten werden konnen. Die Nut-
zung lhrer Daten zur Markt- und Meinungsforschung stellt zudem eine Verarbeitung
dar, mit welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der AuRe-
rung von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von uns rechnen kénnen.
lhre Daten werden lediglich zu den oben genannten Zwecken verwendet, die —soweit
Sie nicht widersprochen haben — auch in lhrem Interesse liegen.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem Postweg,
wird diese nur durchgefiihrt, wenn Sie uns hierzu lhre gesonderte Einwilligung in die
Datenverwendung erteilt haben.

Datenanalyse (Profiling)

Um Sie zielgerichtet Gber Produkte und Dienstleistungen informieren zu kénnen, d.
h. auch im Rahmen der Direktwerbung, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Wir
werden |hre personenbezogenen Daten (z. B. Abrechnungsdaten, Verbrauchsdaten,
Produktinteressen) analysieren und mit offentlich zuganglichen sowie erworbenen
soziodemografischen Daten anreichern.

Zur Auswertung und Analyse von Kundeninteressen werden |hre Daten (bspw. Ver-
brauchsdaten, Produktlinie, Produkte gleicher Art, Produktinteressen) auch innerhalb
der Stadtwerke-Neuss-Unternehmensgruppe (siehe Ziffer 4.1) in anonymisierter und
pseudonymisierter Form geteilt sowie anonymisiert oder, soweit technisch nicht an-
ders machbar in pseudonymisierter Form an die Stadtwerke-Neuss-Partner weiter-
gegeben, die dhnliche Produkte vertreiben (Definition Stadtwerke-Neuss-Partner all-
gemein siehe Ziffer 4.1). Anonymisiert bedeutet, dass Ihre personenbezogenen Da-
ten nachtréglich so verarbeitet werden, dass sie nicht oder nicht mehr identifiziert
werden konnen. Pseudonymisiert bedeutet, dass Ihre personenbezogenen Daten
lhnen als betroffener Person nicht ohne Hinzuziehung zusétzlicher Informationen zu-
geordnet werden konnen. Diese zusatzlichen Informationen werden gesondert bei
den Stadtwerken Neuss aufbewahrt und unterliegen technischen und organisatori-
schen Malinahmen, die gewahrleisten, dass lhnen die Daten durch Dritte nicht zu-
geordnet werden kdnnen.

Wir méchten Ihnen hierdurch eine fiir Sie individuelle Ansprache mit mageschnei-
derten Angeboten von uns anbieten und die Datenanalyse zum Zweck der Verbes-
serung und Entwicklung intelligenter und innovativer Dienstleistungen und Produkte
durch uns nutzen. Rechtsgrundlage hierfiir ist eine Interessenabwégung zugunsten
von uns (Art. 6 Abs. 1f DS-GVO).

Wir haben ein berechtigtes Interesse an der mdéglichst interessengerechten Adres-
sierung von Werbung und an der Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen
sowohl von uns.

Bankverbindung:

Sparkasse Neuss

BIC:  WELA DEDN

IBAN: DE86 3055 0000 0000 1180 00

Stadtwerke Neuss

Energie und Wasser GmbH
Moselstrale 25 — 27
41464 Neuss


https://neuss.de
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Zudem haben wir ein berechtigtes Interesse an der Vermeidung des Einsatzes fehl-
geleiteter Werbemittel. Dies tberwiegt Ihre schutzwirdigen Interessen, da lhnen der-
art nur interessengerechte Werbung zugeleitet wird und Sie vor willkiirlicher Werbung
geschitzt und mithin geringstmdéglich durch die werbliche Ansprache beeintrachtigt
werden. Auch die Weitergabe an und die Analyse von ausschlielich anonymisierten
und pseudonymisierten Daten durch andere Gesellschaften der Stadtwerke-Neuss-
Unternehmensgruppe und Stadtwerke-Neuss-Partner kann auf eine Interessenab-
wagung zugunsten der Stadtwerke Neuss gestiitzt werden. Das berechtigte Inte-
resse von uns liegt darin, mit anderen Unternehmen allgemeine Informationen zu
bestimmten Kundengruppen auszutauschen, um hierdurch eine Verbesserung von
Produkten und Dienstleistungen erreichen zu kénnen. lhre Daten werden ausschlieR3-
lich in anonymisierter und pseudonymisierter Form Ubertragen, um lhre Interessen
bestmdglich zu berticksichtigen und zu schitzen.

Die aus der Datenanalyse gewonnenen Daten werden lediglich zu den oben genann-
ten Zwecken verwendet, die — soweit Sie nicht widersprochen haben —auch in lhrem
Interesse liegen. Eine anderweitige Verarbeitung oder Weitergabe dieser Daten er-
folgt nicht.

Bonitatspriifung
Wir flihren vor dem Vertragsschluss mit Ihnen eine Bonitatspriifung durch und bezie-
hen die Ergebnisse aus dieser Bonitatsprifung entsprechend der rechtlichen Vorga-
ben in die Entscheidung Uber einen Vertragsschluss (Sonderkundenvertrége oder
Vertrage bei denen wir berechtigt sind, eine Bonitatspriifung durchzufiihren) mit
lhnen ein. Zur Einholung einer Bonitatsauskunft (iber Sie Gbermitteln wir lhren Na-
men, lhre Anschrift und lhr Geburtsdatum an eine Wirtschaftsauskunftei (z. B. Cre-
ditreform Disseldorf/Neuss Waterkamp, Zirbes & Coll. GmbH & Co. KG, Heesen-
str.65, 40549 Dusseldorf oder SCHUFA Holding AG, Massenbergstr. 9-13, 44787
Bochum). E Lty E
Néahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA gem. Art. 14 ' )
der EU-Datenschutz-Grundverordnung kénnen online unter

www.schufa.de/global/datenschutz-dsgvo/ eingesehen werden.

Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu Merkmalen Ihrer Bonitéat fiihrt dies nicht
unmittelbar zur Ablehnung des Vertrags, sondern zunéchst zu einer weiteren Klarung
mit dem antragstellenden Kunden. In diesem Fall fordern wir zuséatzliche Auskinfte
zur Vermogenssituation an. Sofern eine entsprechende Vermdgensaufstellung ein-
gereicht wird, erfolgt eine manuelle Priifung von uns. Wenn das monatlich zu erwar-
tende Entgelt nachweislich frei verflgbar ist, erfolgt die Annahme des Vertrages. An-
dernfalls erfolgt eine Ablehnung. Sollte keine Vermdgensaufstellung vorgelegt wer-
den, kommt der Vertrag nicht zustande, da es an der erforderlichen Mitwirkung fehlt.
Wir gewahrleisten somit ein Verfahren, bei dem das Ergebnis der Bonitétspriifung
nicht ausschlieflich maRgeblich ist.

Wir gewahren Ihnen folgende Rechte geméaR Art. 22 Abs. 3 DS-GVO:

. Das Recht auf Einflussnahme und das Eingreifen der betroffenen Per-
son auf Seiten des Unternehmens.
. Das Recht, den eigenen Standpunkt darzulegen und die getroffene Ent-

scheidung anzufechten.
Zur Auslibung dieser Rechte konnen Sie sich unter datenschutz@stadtwerke-
neuss.de an uns wenden.
Sind Sie oder Ihr Unternehmen GroRkunde mit einem Gesamt-Jahresumsatz ab
60.000 € (brutto) in allen Energiearten, sind wir berechtigt, die uns zur Begriindung
des Vertrags zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten ggfs. auch an die
Atradius Kreditversicherung, Niederlassung der Atradius Crédito y Caucién S.A. de
Seguros y Reaseguros, Opladener Strale 14, 50679 KdIn (Atradius) zum Zweck des
Abschlusses einer Kredit- bzw. Forderungsausfallversicherung zu Gbermitteln. Atra-
dius fiihrt auf Basis der bei Atradius vorhandenen und der von uns tbermittelten Da-
ten ggfs. auch eine Bonitétsprifung durch und teilt uns das Ergebnis mit.
Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berech-
tigten Interessen von uns erforderlich und ist durch eine Interessenabwégung zu-
gunsten von uns gerechtfertigt (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DS-GVO). Wir haben ein be-
rechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Boni-
tatsprifung zu verarbeiten, namlich die damit verbundene Bewertung Ihrer Bonitat
vor Vertragsschluss und die Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen fiir uns.
Ihr schutzwiirdiges Interesse, dass Ihre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem
Zweck verwendet werden, (iberwiegt dieses berechtigte Interesse von uns nicht, da
wir diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen
verwenden und Sie mit einer solchen Nutzung Ihrer Daten zur Bonitatspriifung bei
der Anbahnung vertraglicher Beziehungen rechnen kénnen.
Falls Sie mit einer Zahlung in Verzug geraten, behalten wie uns vor, Ihre personen-
bezogenen Daten zur Durchsetzung offener Forderungen an externe Dienstleister,
wie etwa Inkassounternehmen, weiterzugeben. Zudem kann die Forderung bei an-
dauerndem Zahlungsverzug durch ein gerichtliches Mahnverfahren und gegebenen-
falls durch eine gerichtliche Entscheidung (Titulierung der Forderung) geltend ge-
macht werden. In diesem Fall kénnen zusétzliche Kosten, wie Gerichtskosten und
Anwaltsgebiihren, entstehen. Im Rahmen dieses Verfahrens werden wir lhre Daten
auch an eine Auskunftei (SCHUFA Holding AG, Massenbergstr. 9-13, 44787 Bo-
chum) weiterleiten, was sich auf Ihre Bonitat auswirken kann.

Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur Datenverwen-
dung entstehen, priifen wir, ob diese weiteren Zwecke mit den urspriinglichen Erhe-
bungszwecken kompatibel und damit vereinbar sind. Ist dies nicht der Fall, werden
wir Sie Uber eine solche Zweckanderung informieren. Liegt keine anderweitige
Rechtsgrundlage firr die weitere Datenverwendung vor, werden wir Ihre personenbe-
zogenen Daten nicht ohne |hre Einwilligung verwenden.

Empfénger lhrer personenbezogenen Daten

Dritte und Auftragsverarbeiter

Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die im Auf-
trag von uns tatig sind (,Auftragsverarbeiter”) oder im Rahmen von Geschaftspart-
nerschaften von uns tatig sind (,Dritte), genutzt. Hierbei kann es sich sowohl um
Unternehmen der Stadtwerke-Neuss-Unternehmensgruppe oder externe Unterneh-
men und Partner (,Stadtwerke-Neuss-Partner) handeln. Mégliche Empfanger lhrer
Daten sind Abrechnungsdienstleister, Adressdienstleister, Inkassounternehmen,
Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Versanddienstleister, Callcenter, Marketing-
und Mediaagenturen, Marktforschungsinstitute, Social-Media-Unternehmen, IT-
Dienstleister, Versicherungen, Berater oder Beratungsgesellschaften, sonstige Ser-
vice- und Kooperationspartner. Fir die Details verweisen wir auf die Beschreibungen
der Datenverarbeitungen in Ziffer 3.1. bis 3.8.
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Empféanger auBerhalb der Europdischen Union (EU)

Wir lassen einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch sorgféltig ausgewahlte
und beauftragte Dienstleister ausfiihren, die ihren Sitz auRerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumes (,Drittland“) haben, z. B. IT-Dienstleister. In diesen Fallen findet
eine Drittland-Ubermittlung statt. Soweit rechtlich erforderlich, um ein angemessenes
Schutzniveau fir Ihre Daten herzustellen, setzen wir den gesetzlichen Anforderun-
gen entsprechende Garantien zur Herstellung eines angemessenen Datenschutzni-
veaus ein, dazu zdhlen u. a. EU-Standardvertrége. Sie haben die Mdglichkeit, jeder-
zeit weitere Informationen anzufordern sowie Kopien entsprechender Vereinbarun-
gen zur Verfligung gestellt zu bekommen.

Dauer der Speicherung und Léschung lhrer Daten

Abgesehen von den im Folgenden ausgefiihrten Ausnahmen I6schen wir Ihre perso-
nenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhéltnis mit Ihnen beendet ist, samtliche
gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbe-
wahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fiir die Speicherung
bestehen. lhren Namen und Ihre Postanschrift nutzen wir fiir einen Zeitraum von ma-
ximal 24 Monaten nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Rechtsgrundlage fiir
die Verarbeitung ist eine Interessenabwégung zu unseren Gunsten. Unser berech-
tigtes Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von werblichen Reakquisebemiihungen
erneut von unseren Produkten und Dienstleistungen zu tberzeugen. Entsprechend
der Interessenabwagung, Ihnen Direktwerbung wahrend unserer Geschaftsbezie-
hung mit lhnen zukommen zu lassen, Uberwiegen auch bei der Nutzung |hrer Daten
zu diesem nachvertraglichen Werbezweck unsere Interessen. Durch einen Wider-
spruch haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden. Wir
verwenden diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend an-
gemessen und nutzen hierfiir auch keine sensiblen Daten aus Ihrem Kundenverhalt-
nis zu uns.

Sofern Sie uns wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses eine Einwilligung zur
werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt haben, nutzen wir Ihre Daten
zur werblichen Ansprache fiir einen Zeitraum von maximal 24 Monaten nach Ertei-
lung der Einwilligung, unabhangig von der Dauer des Bestehens des Vertragsver-
haltnisses. Eine Folgenutzung uber diesen Zeitraum hinaus findet statt, wenn Sie der
werblichen Ansprache nicht widersprechen.

lhre Rechte

Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen (einschlieRlich der ggf. anwendba-
ren Einschrankungen aus der DS-GVO und/oder des BDSG-neu) konnen Sie fol-
gende Rechte uns gegeniiber geltend machen:

Auskunft
So haben Sie das Recht, von uns Auskunft (iber lhre bei uns gespeicherten Daten
zu erhalten.

Berichtigung
Auf Ihren Antrag hin werden wir die Uber Sie gespeicherten Daten berichtigen, wenn
diese unzutreffend oder fehlerhaft sind.

Loschungen

Wenn Sie es wiinschen, werden wir lhre Daten I6schen, sofern andere gesetzliche
Regelungen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten) oder ein iberwiegendes In-
teresse unsererseits (z.B. zur Verteidigung unserer Rechte und Anspriiche) dem
nicht entgegenstehen.

Einschrankung
Unter Berticksichtigung der gesetzlichen Voraussetzungen kénnen Sie von uns ver-
langen, die Verarbeitung |hrer Daten einzuschranken.

Dateniibertragung

Auch haben Sie das Recht, lhre Daten unter den gesetzlichen Voraussetzungen in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder sie
einem Dritten zu Gbermitteln.

Beschwerde

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Aufsichtsbehdrde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeits-
platzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRRes zu wenden. Die flr uns zustan-
dige Aufsichtsbehdrde, ist die Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informations-
freiheit Nordrhein-Westfalen (www.ldi.nrw.de).

Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fir die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit uns gegentiber widerrufen.
Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem
Widerruf unberhrt.

Widerspruch

Ferner kénnen Sie gegen die Verarbeitung lhrer Daten Widerspruch einlegen (fir
weitere Informationen siehe im Kasten). Zur Auslibung dieser Rechte kénnen Sie
sich unter Nutzung einer der unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an uns wenden.

Informationen iiber Ihr Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die auf der
Grundlage einer Interessenabwégung oder im 6ffentlichen Interesse erfolgt, Wider-
spruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen, die sich aus |hrer besonderen Si-
tuation ergeben. Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung gestitztes Profiling.
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Ver-
arbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu betrei-
ben. Sofern Sie keine Werbung erhalten méchten, haben Sie jederzeit das Recht,
Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit sol-
cher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden wir fiir die Zu-
kunft beachten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an:
Stadtwerke Neuss Energie und Wasser GmbH, Moselstrae 25-27, 41464 Neuss
oder per Mail an datenschutz@stadtwerke-neuss.de.

Bankverbindung:

Sparkasse Neuss

BIC:  WELA DEDN

IBAN: DE86 3055 0000 0000 1180 00

Stadtwerke Neuss

Energie und Wasser GmbH
Moselstrale 25 — 27
41464 Neuss



https://neuss.de
www.schufa.de/global/datenschutz-dsgvo
mailto:datenschutz@stadtwerke-neuss.de
www.ldi.nrw.de

