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Datenschutzerklarung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen. Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten: Stammdaten
(z.B. Name, Vorname, Anschrift), Vertragsdaten (z.B. Kundennummer), Abrechnungsdaten
und Bankdaten sowie vergleichbare Daten.
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Vorsitzender des Aufsichtsrates: Marc Vanderfuhr
Geschéftsfiihrung: Stephan Lommetz, Vorsitzender

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Stadt-

werke Neuss Energie und Wasser GmbH, Moselstrae 25-27, 41464 Neuss.

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter der oben genannten Postan-

schrift und unter datenschutz@stadtwerke-neuss.de.

Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung

(Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fir die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Ab-

rechnung lhres Vertrages erforderlich.

Grundlage der Entscheidung tiber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung

eines Energieliefervertrages im Rahmen von Sonderkundenvertréagen ist die Verar-

beitung von Wahrscheinlichkeitswerten firr das zukiinftige Zahlungsverhalten (sog.

Bonitats-Scoring). In die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter an-

derem die Anschriftendaten des Kunden ein.

Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung

(Art. 6 Abs.1 a DS-GVO)

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen

Daten fir bestimmte Zwecke (z.B. zur Weitergabe von Daten im Konzern) eingeholt

haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmafig. Eine erteilte Einwilligung

kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungs-
erklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben.

Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die Zukunft und berihrt nicht die Rechtméa-

Rigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse

(Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten in zuléssiger Weise zur Wahrung berechtigter Interessen

von uns und Dritten.

Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auch, um

. lhnen Produktinformationen tiber Energie-, Wasser- und Wéarmeprodukte (z.B.
Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat und sons-
tige energienahe Leistungen und Services) zukommen zu lassen.

. MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten
durchzufiihren, um lhnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maRge-
schneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.

. Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Meinungs-
forschungsinstituten durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns ei-
nen Uberblick tiber Transparenz und Qualitat unserer Produkte, Dienstleistun-
gen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrich-
ten bzw. gestalten.

. in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa, Creditre-
form) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, ins-
besondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG.

. rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten.

. Straftaten aufzukléren oder zu verhindern (z.B. Stromdiebstahl).

. Adressermittlung durchzufiihren (z.B. bei Umzigen).

. Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck
verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dar-
tber zuvor informieren.

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢

DS-GVO) oder im &ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Mess-
stellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung
lhrer Daten zur Gesetzeserfullung erforderlich machen.

(Kategorien von) Empfangern / Weitergabe personenbezogener

Daten / Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten,
die diese zur Erfullung der oben genannten Zwecke brauchen (s. 2. Zweck und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch fir
von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen. Personenbezogene Daten
werden von uns an Dritte nur Gbermittelt, wenn dies fur die vorgenannten Zwecke
erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfanger personenbezogener Daten konnen z.B. sein: Druckdienstleister, Callcen-
ter, Analysespezialisten, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber.

Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftrags-
datenverarbeitung fur uns tétig werden, z.B. ausgewéhlte Fachbetriebe und Hand-
werker. Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten Erfullung unseres Vertrages mit
lhnen bzw. zur Erfiillung unserer Vertragspflichten erforderlich.

Datentibermittlung an die Creditreform

Wir Ubermitteln im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezo-
gene Daten Uber die Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser Ge-
schaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemafes Verhalten oder betriige-
risches Verhalten an die Creditreform Dusseldorf / Neuss Waterkamp, Zirbes & Coll.
KG, Heesenstr. 65, 40549 Diisseldorf. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe f DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezo-
gener Daten erfordern, tiberwiegen. Der Datenaustausch mit der Creditreform dient
auch der Erfillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeitspri-
fungen von Kunden (§ 505a und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

Die Creditreform verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwe-
cke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirt-
schaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen
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ein Angemessenheitsbeschluss der Européischen Kommission besteht) Informatio-
nen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von nattirlichen Personen zu
geben. Nahere Informationen zur Téatigkeit der Creditreform konnen online unter
www.creditreform.de/eu-dsgvo.html eingesehen werden.

Eine Dateniibermittlung, insbesondere im Wege von Administrationszugriffen an
Stellen bzw. Staaten auRerhalb der Europaischen Union (Drittland- Uber mittlung) ist
auf der Grundlage der genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen méglich. Ein Da-
tenzugriff erfolgt in diesen Fallen ebenfalls nur, wenn entweder fir das jeweilige Land
ein Angemessenheitsbeschluss der Kommission existiert, wir mit den Dienstleistern
die von der EU-Kommission fiir diese Falle vorgesehenen Standardvertragsklauseln
vereinbart haben oder das jeweilige Unternehmen eigene interne verbindliche Da-
tenschutzvorschriften aufgestellt hat, welche von den Datenschutzaufsichtsbehérden
anerkannt worden sind. (https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en)
Datenubermittlung an Atradius

Sind Sie oder lhr Unternehmen GroRkunde mit einem Gesamt-Jahresumsatz ab
60.000 € (brutto) in allen Energiearten, sind wir berechtigt, die uns zur Begriindung
des Vertrags zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten ggfs. auch an die
Atradius Kreditversicherung, Niederlassung der Atradius Crédito y Caucién S.A. de
Seguros y Reaseguros, Opladener Stral3e 14, 50679 KdéIn (Atradius) zum Zweck des
Abschlusses einer Kredit- bzw. Forderungsausfallversicherung zu tibermitteln. Atra-
dius fuihrt auf Basis der bei Atradius vorhandenen und der von uns tibermittelten Da-
ten ggfs. auch eine Bonitatspriifung durch und teilt uns das Ergebnis mit. Rechts-
grundlagen fir die Datentibermittiungen durch uns und die Verarbeitung der Daten
durch Atradius sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
f DS-GVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-
GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns
oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfrei-
heiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen. Unser berechtigtes Interesse besteht darin, Kreditrisiken und Forde-
rungsausfallrisiken zu vermeiden bzw. zu minimieren. Die Verarbeitung der Daten
durch Atradius dient diesem berechtigten Interesse und erfolgt im Rahmen der Vo-
raussetzungen des § 31 BDSG n.F. Eine Nutzung von Anschriftendaten zwecks Sco-
ring findet nicht statt.

Dauer der Speicherung bzw. Loschung personenbezogener Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fiir die 0.g. Zwecke (s. 2. Zweck und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). lhre Daten werden
erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mit-
teilen, verarbeitet. Wir l16schen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertrags-
verhéltnis mit lhnen beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind und
keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Recht-
fertigungsgruinde fur die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem
um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgaben-
ordnung (AO) Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Auf-
bewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, Ihre perso-
nenbezogenen Daten loschen.

Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an unser
Unternehmen (Stadtwerke Neuss Energie und Wasser GmbH, MoselstraBe 25-27,
41464 Neuss, datenschutz@stadtwerke-neuss.de wenden. Das umfasst das Recht
auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17. DS-
GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das
Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf Dateniibertrag-
barkeit aus Art. 35 DS-GVO. Daruber hinaus haben Sie die Moglichkeit, sich an die
zustandige Aufsichtsbehdrde zu wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigter Interessen
(siehe 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) vornehmen, haben Sie
aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht,
gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht,
Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.
Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 2.2 Datenverarbei-
tung aufgrund lhrer Einwilligung)

Léschung bei einer Einwilligung

Die erteilte Einwilligung wird 24 Monate nach ihrer Erteilung geldscht, frihestens je-
doch 24 Monate nach der letzten zweckgeméf3en Nutzung. Nach Ablauf dieser Frist
oder durch lhren Widerruf wird Ihre Einwiligung geléscht.

Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung miissen Sie diejenigen personenbezoge-
nen Daten (s. Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die fir die Auf-
nahme und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung und der Erfillung der damit ver-
bundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir ge-
setzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kdnnen wir den Vertrag nicht abschlie-
Ren.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begrindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet kundenspezifisch eine
automatisierte Entscheidungsfindung einschlieR3lich Profiling statt.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbe-
ziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Da-
ten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen z.B. aus Schuldnerverzeichnissen,
Grundbiichern, Handels- und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zulassi-
gerweise gewinnen dirfen. AuRerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir
zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns  oder von Dritten
z.B. Auskunfteien erhalten.

Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Da-
tenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie iiber Anderungen
informieren.

Stadtwerke Neuss

Energie und Wasser GmbH
MoselstralRe 25 — 27

41464 Neuss

Bankverbindung:

Sparkasse Neuss

BIC: WELA DE DN

IBAN: DE86 3055 0000 0000 1180 00
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