Datenschutzerklarung:

Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist die:

Stadtwerke Neuss GmbH
Moselstralte 25-27

41464 Neuss

Deutschland

Tel.: +49 (0) 213153100

E-Mail: info@stadtwerke-neuss.de
Website: www.stadtwerke-neuss.de

Datenschutzbeauftragter

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz haben (beispielsweise zur
Auskunft und Aktualisierung lhrer personenbezogenen Daten), kdnnen Sie auch unter
dem Stichwort ,Datenschutz” Kontakt (datenschutz@stadtwerke-neuss.de oder
postalisch an die oben genannte Adresse mit dem Stichwort ,Datenschutz”) mit unserem
Datenschutzbeauftragten aufnehmen

Verwendete Begrifflichkeiten

.Personenbezogene Daten® sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare naturliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen; als
identifizierbar wird eine naturliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem
oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen
oder sozialen Identitat dieser naturlichen Person sind.

,Verarbeitung“ ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefuhrten
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen
Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten.

Als ,Verantwortlicher” wird die naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung
oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel
der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

VERARBEITUNG - Verwendung von Cookies

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung:

Wir nutzen auf unseren Webseiten Cookies und Trackingtechnologien. Diese dienen der
Optimierung unserer Website, der Weiterentwicklung von Services und
Marketingzwecken. Im Nachfolgenden erklaren wir lhnen die Technologien und deren
Funktionsweisen.




Wenn Sie eine unserer Websites besuchen, werden wir Informationen in Form eines
Cookies auf Inrem Computer ablegen, die wir bei Ihrem nachsten Besuch automatisch
wiedererkennen. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser
bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden.
Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des
Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthalt eine charakteristische Zeichenfolge,
die eine eindeutige ldentifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Website
ermoglicht.

Der Einsatz von Cookies hilft uns, lhnen die uneingeschrankte Nutzung unserer
Webseite anbieten zu konnen. Mithilfe von Cookies gestalten wir Ihren Besuch auf
unserer Webseite so komfortabel wie moglich. Cookies erlauben es uns beispielsweise,
eine Website lhren Interessen anzupassen oder lhren Benutzernamen zu speichern,
damit Sie ihn nicht bei jedem Besuch erneut eingeben mussen.

Zudem setzen wir Trackingpixel auf unserer Website ein. Trackingpixel sind kleine
Grafiken auf Websites, die eine Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdateianalyse
ermaoglichen. Die Trackingpixel schreiben beim Besuch auf der Website Informationen in
die Cookie-Datei im Browser des Nutzers. Die Verwendung von Pixeln ermoglicht es,
Ihnen zielgerichtete Informationen und Inhalte anzuzeigen.

Eine Ubersicht der auf unseren Websites verwendeten Cookies und Pixeln, der jeweils
verarbeiteten Daten und der entsprechenden Empfanger finden Sie hier.

In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und Ubermittelt:

Sitzungsidentifikation
Webseite von der Sie kommen
Seitenwechsel und Sitzungserkennung
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4) Analyse der Referer Webseiten
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Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische
Vorkehrungen pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden
Nutzer nicht mehr moglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen
personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert.

Zweck der Datenverarbeitung:
Wir nutzen Cookies und Pixel aus den folgenden Kategorien:

Erforderliche Cookies und Pixel

Erforderliche Cookies dienen dem technisch einwandfreien Betrieb unserer Webseite.
Sie sichern die Stabilitat der Webseite, bieten ein sicheres Log-In, speichern den
Fortschritt Ihrer Bestellung, lhre Log-In Daten und Ihren Warenkorb. Die hier
einsehbare Cookie- und Pixel-Liste informiert Sie Uber die von uns verwendeten
erforderlichen Cookies.

Analytische Cookies

Wir verwenden auf unserer Website dartiber hinaus Cookies, die eine Analyse des
Surfverhaltens der Nutzer ermdglichen. Analytische Cookies ermoglichen uns eine
Analyse der Website, damit wir die Performance unserer Seiten messen und verbessern
konnen. In diesem Zusammenhang verwenden wir Cookies fur die sogenannte
Reichweitenmessung. Mithilfe dieser Cookies erstellen wir statistische Profile, die nicht



auf die einzelne Person, sondern lediglich auf Gruppen zurtckzufuhren sind. Diese
werden dazu genutzt, Besucher- und Klickverhalten sowie demografische Merkmale der
Websitebesucher zu analysieren. Die hjer einsehbare Cookie- und Pixel-

Liste informiert Sie Uber die von uns verwendeten Analyse-Cookies und gibt Ihnen
ferner die Moglichkeit, dem Einsatz aller oder konkreter Cookies und Pixel zu
widersprechen. Die auf diese Weise von Ihnen erhobenen Daten werden durch
technische Vorkehrungen pseudonymisiert, so dass eine Zuordnung der Daten zu |hnen
nicht mehr moglich ist. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen
personenbezogenen Daten von Ihnen gespeichert. Beim Aufruf unserer Websites
werden Sie durch einen Infobanner Uber die Verwendung von Cookies informiert und auf
diese Datenschutz-Information verwiesen. Es erfolgt in diesem Zusammenhang auch ein
Hinweis darauf, wie die Speicherung von Cookies in den Browsereinstellungen
unterbunden werden kann.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen von EVU erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung zugunsten von
EVU gerechtfertigt. EVU hat auch ein berechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend
genannten Daten entsprechend zu verarbeiten, namlich die Férderung des Absatzes von
eigenen Produkten durch die funktionsgemalie Betreibung eigener Websites. Ihr
schutzwurdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem
Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse von EVU nicht, da
EVU diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen
verwendet und Sie die Moglichkeit haben, die Speicherung von Cookies zu unterbinden.

Marketing-Cookies

Marketing Cookies helfen uns, Ihnen auf und aufderhalb von unserer Homepage
personalisierte Werbeanzeigen anbieten zu kénnen. Die hier einsehbare Cookie- und
Pixel-Liste informiert Sie Uber die von uns verwendeten Marketing Cookies.

In diesem Zusammenhang verwenden wir Cookies auch zum Zwecke des sog.
Remarketing, Retargeting oder Lookalike Retargeting. Hierbei erlaubt der Cookie mit der
entsprechenden Information die Wiedererkennung des Browsers des Nutzers und eine
entsprechende Wiederansprache auf externen Websites (sog. Retargeting). Des
Weiteren werden auf Basis der kumulierten Cookie-Informationen statistische Zwillinge
der ursprunglichen Cookie Profile identifiziert und angesprochen. Man spricht hierbei von
Lookalike Retargeting.

Weiter verwenden wir Cookies in diesem Zusammenhang auch zur nutzungsbezogenen
Werbung (sog. Behavioural Advertising). Auf unseren Webseiten werden Daten mit
Nutzungsinformationen (z. B. besuchte Websites, Anzahl der Besuche, Besuchszeiten,
Verweildauer auf einzelnen Seiten) mittels Cookies auf der Festplatte des Nutzers
gespeichert. Diese Nutzungsprofile werden anonymisiert und in einem technischen
(statistischen) Bewertungsverfahren ausgewertet, um spater bei der Einspielung von
Internet-Werbung (z. B. Banner) auf anderen Websites eine auf die Interessen des
jeweiligen Nutzers bezogene Auswahl zu ermdglichen. Das Behavourial Targeting wird
von Drittunternehmen gem. der hjer einsehbaren Liste betrieben, die auch Werbung fir
Websites anderer Anbieter betreiben. Diese Drittunternehmen erstellen dann selbst die
genannten Nutzungsprofile mittels Cookies und wenden ihre jeweiligen Targeting
Systeme an, um die gesammelten Daten zum Zweck der nutzergerechten Werbung
auszuwahlen.

Beim Aufruf unserer Websites werden Sie in unserem sog. Cookie-Banner Uber die
Verwendung von Cookies zu Marketingzwecken informiert und lhre Einwilligung zur
Verarbeitung der in diesem Zusammenhang verwendeten personenbezogenen Daten
eingeholt. Hierbei werden Sie auch auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.



Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung
von Cookies (Analytische und erforderliche Cookies und Pixel) ist Art. 6 Abs. 1 lit.
DSGVO.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen von EVU erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung zugunsten von
EVU gerechtfertigt. Ohne den Einsatz kdnnen einige Funktionen unserer Internetseite
nicht angeboten werden. Fur diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach
einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. EVU hat auch ein berechtigtes Interesse
daran, lhre vorstehend genannten Daten entsprechend zu verarbeiten, namlich die
funktionsgemale Betreibung eigener Websites. |hr schutzwurdiges Interesse, dass lhre
vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, Uberwiegt
dieses berechtigte Interesse von EVU nicht, da EVU diese Daten dem beschriebenen
Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwendet und Sie auch ein Interesse
daran haben, unsere Webseite kundenfreundlich zu nutzen.

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die aufgrund
einer Interessenabwagung erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde
vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Siehe hierzu den
Hinweis am Ende dieser Seite. lhren Widerspruch konnen Sie am Einfachsten
geltend machen, indem Sie das entsprechende Opt-Out Cookie/Pixel liber
unsere hier abrufbare Cookie- und Pixel-Liste setzen.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung
von Cookies und Pixeln zu Marketingzwecken ist Ihre entsprechende Einwilligung nach
Art. 6 Abs. 1 lita DSGVO.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung
von Social-Media-Cookies und -Pixeln ist Ihre entsprechende Einwilligung Einwilligung
nach Art. 6 Abs. 1 lita DSGVO.

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu
widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird. lhren Widerruf konnen Sie am
Einfachsten geltend machen, indem Sie das entsprechende Opt-Out Cookie/Pixel
tiber unsere hier abrufbare Cookie- und Pixel-Liste setzen.

Dauer der Speicherung

Die durch die Cookies und Pixel an uns tUbermittelten Informationen werden bei uns flr
die nachfolgend genannten Zeitraume nach Erhebung gespeichert und danach
automatisch geloscht.

Cookiekategorie Speicherdauer
Analytische Cookies 24 Monate
Session Cookies 24 Stunden
Marketing Cookies 3 Monate

Session-Cookies sind kleine Informationseinheiten, die wir in dem Arbeitsspeicher lhres
Computers speichern. In einem Session-Cookie wird eine zufallig erzeugte eindeutige



Identifikationsnummer abgelegt, eine sogenannte Session-ID. Aul3erdem enthalt ein
Cookie die Angabe uber seine Herkunft und die Speicherfrist.

Usercentrics Consent Management Plattform

Wir nutzen Usercentrics Consent Management Plattform um die Einwilligung der Nutzer
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO einzuholen, zu verwalten und zu dokumentieren, sobald
diese gesetzlich vorgeschrieben ist.

Betreiberin der Usercentrics Consent Management Plattform ist die Usercentrics GmbH,
Sonnenstrasse 23, 80331 Munchen. 6¢ BIPR. Klicken Sie hier, um die
Datenschutzerklarung des Datenverarbeiters zu lesen: https://usercentrics.com/privacy-
policy/

VERARBEITUNG - Registrierung, Accountverwaltung, Kundenportal, Tarifrechner

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite bieten wir Nutzern die Moglichkeit, unter Angabe
personenbezogener Daten bestimmte Dienste der Stadtwerke Neuss in Anspruch zu
nehmen wie das Kundenportal Energie oder den Tarifrechner. Die Daten werden dabei
in eine Eingabemaske eingegeben und an uns ubermittelt und gespeichert. Eine
Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt. Fur unterschiedliche Dienstleistungen
werden unterschiedliche Daten erhoben unter anderem

(1) Die IP-Adresse des Nutzers

(2) Datum und Uhrzeit der Registrierung

(3) Vor- und Nachname

(4) Anschrift mit Stralke, Hausnummer, PLZ, Ort

(5) E-Mailadresse

(6) Geburtsdatum

(7) Anrede

(8) Weitere freiwillige Angaben wie Telefon und Handynummer um die Kontaktaufnahme
zu erleichtern.

(9) Weitere Angaben zur Erfullung des Vertrages oder vorvertraglicher Malinhahmen wie
z.B.: Kundennummer oder Zahlernummer, Zahlerstande, Versorgungsart nach Art.6 Abs.
1 lit. c DSGVO.

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Dient die Registrierung der Erflllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer
ist oder der Durchflhrung vorvertraglicher MalRnahmen, so ist zusatzliche
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Eine Registrierung des Nutzers ist fur das Bereithalten bestimmter Inhalte und
Leistungen auf unserer Website erforderlich oder eine Registrierung des Nutzers ist zur
Erfullung eines Vertrages mit dem Nutzer oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher
MaRnahmen erforderlich.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie flr die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind.

Dies ist fur die wahrend des Registrierungsvorgangs erhobenen Daten der Fall, wenn die




Registrierung auf unserer Internetseite aufgehoben oder abgeandert wird.
oder

Dies ist fur die wahrend des Registrierungsvorgangs zur Erfullung eines Vertrags oder
zur Durchfuhrung vorvertraglicher Malinahmen dann der Fall, wenn die Daten fur die
Durchfihrung des Vertrages nicht mehr erforderlich sind. Auch nach Abschluss des
Vertrags kann eine Erforderlichkeit, personenbezogene Daten des Vertragspartners zu
speichern, bestehen, um vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen
nachzukommen.

Dauerschuldverhaltnisse erfordern die Speicherung der personenbezogenen Daten
wahrend der Vertragslaufzeit. Zudem mussen Gewahrleistungsfristen beachtet werden
und die Speicherung von Daten fur steuerliche Zwecke. Welche Speicherfristen hierbei
einzuhalten sind, lasst sich nicht pauschal festlegen, sondern muss fur die jeweils
geschlossenen Vertrage und Vertragsparteien im Einzelfall ermittelt werden.

Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit
Als Nutzer haben sie jederzeit die Moglichkeit, die Registrierung aufzulésen. Die
tiber Sie gespeicherten Daten kdnnen Sie jederzeit abandern lassen.

Senden Sie uns dazu eine E-Mail an datenschutz@stadtwerke-neuss.de

Sind die Daten zur Erfullung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher
MalRnahmen erforderlich, ist eine vorzeitige Loschung der Daten nur moglich, soweit
nicht vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen einer Loschung entgegenstehen.

Bezahlvorgang

Im Rahmen der Erfullung von Vertragen setzen wir die Zahlungsdienstleister auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO ein. Im Ubrigen setzen wir externe
Zahlungsdienstleister auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1
lit. b. DSGVO ein, um unseren Nutzern effektive und sichere Zahlungsmoglichkeit zu
bieten.

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die aufgrund
einer Interessenabwagung erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde
vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Siehe hierzu den
Hinweis am Ende dieser Seite.

Zu den, durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehdren Bestandsdaten,
wie z.B. der Name und die Adresse, Bankdaten, wie z.B. Kontonummern oder
Kreditkartennummern, Vertrags-, Summen und empfangerbezogenen Angaben. Die
Angaben sind erforderlich, um die Transaktionen durchzuflhren. Die eingegebenen
Daten werden jedoch nur durch die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen
gespeichert. D.h. wir erhalten keine konto- oder kreditkartenbezogenen Informationen,
sondern lediglich Informationen mit Bestatigung oder Ablehnung der Zahlung. Unter
Umstanden werden die Daten seitens der Zahlungsdienstleister an
Wirtschaftsauskunfteien tibermittelt. Diese Ubermittlung bezweckt die Identitats- und
Bonitatsprufung.



VERARBEITUNG - Kontaktformular, E-Mail-Kontakt, Riickrufformular,
Terminwunsch

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite befinden sich unterschiedliche Kontaktformulare vorhanden,
welche fur die elektronische Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer
diese Moglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns
Ubermittelt und gespeichert.

Fir die Verarbeitung der Daten werden im Rahmen des Absendevorgangs die
Einwilligung des Nutzers zur Verarbeitung der Daten und das Einverstandnis zur
Datenschutzerklarung eingeholt. Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die
bereitgestellte E-Mail-Adresse oder Telefonnummer maoglich. In diesem Fall werden die
mit der E-Mail Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten
werden ausschliellich fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.

Rechtsgrundlage fiur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer
E-Mail Gbermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein
zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail oder
Telefonnummer liegt hieran auch das erforderliche berechtigte Interesse an der
Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten
dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit
unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Fur die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske
des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail Ubersandt wurden, ist dies dann der
Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die
Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen Iasst, dass der betroffene
Sachverhalt abschliel3end geklart ist.

Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten
werden spatestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.

Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail oder
Telefon Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner
personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann
die Konversation nicht fortgefiihrt werden.




Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die aufgrund
einer Interessenabwagung erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde
vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Siehe hierzu den
Hinweis am Ende dieser Seite.

Senden Sie und dazu eine E-Mail an datenschutz@stadtwerke-neuss.de

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden,
werden in diesem Fall geléscht.

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via
sozialer Medien) werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage
und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet.

VERARBEITUNG - Kiindigungsbutton

Verbrauchern im Sinne von § 13 BGB bieten wir fur unsere online angebotenen
Liefervertrage eine Kiindigungsmaglichkeit Gber unsere Webseite an (kurz:
Kindigungsbutton). Den Kindigungsbutton finden Sie auf unserer Webseite unter
https://www.stadtwerke-neuss.de/kontakt unter dem Stichwort ,Energievertrage hier
kindigen“ bzw. mit Hilfe der Suchfunktion unter Eingabe eines verwandten Suchbegriffs.
Mit Klick auf das Feld ,Vertrage hier kiindigen“ werden Sie auf die Bestatigungsseite des
Online-Kundigungsformulars weitergeleitet. Dort werden Sie gebeten die fur die
Kiundigung notwendigen Angaben anzugeben.

Dies sind personenbezogene Daten zu lhrer eindeutigen Identifizierbarkeit (Vorname,
Name und Anschrift) und die Angaben zum Vertrag (Kundennummer und
Vertragsnummer/Vertragsart). Weiterhin fragen wir die Kiindigungsart (ordentlich oder
aulderordentlich) und den Zeitpunkt (Datum oder schnellstmdglich), zu dem die
Klndigung wirksam werden soll, ab. Geben Sie als Kiindigungsart die aul3erordentliche
Klndigung an, bitten wir Sie auch den Kindigungsgrund anzugeben. Des Weiteren
werden Sie aufgefordert, Ihre Mail-Adresse mitzuteilen, damit wir Ihnen den Zugang
Ihrer Kindigungserklarung auf elektronischem Wege in Textform bestatigen konnen. Wir
bendtigen Ihre vorgenannten Angaben, um lhre Kindigungserklarung eindeutig
zuordnen und bearbeiten zu kénnen. Ohne dies ist es uns leider nicht mdglich Ihnen die
Funktion des Kundigungsbuttons bereitzustellen.

Nach Eintragung dieser Daten im Online-Kundigungsformular haben Sie Mdglichkeit
Ihren Vertrag Uber die am Ende des Formulars angezeigte Bestatigungsflache ,jetzt
kundigen® online zu kundigen. Hierbei wird Uhrzeit und Datum der Betatigung der
Bestatigungsflache ebenfalls von uns gespeichert. Die von uns erhobenen Daten und
der Inhalt Ihrer Kindigungserklarung werden Ilhnen im Anschluss als Download
bereitgestellt. Des Weiteren senden wir Ihnen im Anschluss, wie bereits

zuvor geschildert, eine Zugangsbestatigung lhrer Kindigungserklarung an lhre
angegebene E-Mail-Adresse.

Rechtgrundlage der vorgenannten Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist Art.
6 Abs. 1S. 1lit. c DSGVO i.V.m. § 312k Abs. 2 Satz 3 Nr. 1, Abs. 4 und 5 BGB. lhre
personenbezogenen Daten I6schen wir, wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet
ist, samtliche gegenseitigen Anspruche erfullt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fur
die Speicherung bestehen.



VERARBEITUNG - Virtuelles KundenCenter

Als Kunde haben Sie die Moglichkeit, online per Videocall unseren Kundenservice
wahrzunehmen. Unter Angabe Ihres Namens, Ihrer Kundennummer und lhrer E-
Mailadresse erhalten Sie einen verbindlichen Termin mit den Zugangsdaten zum
Videocall. In unserem virtuellen KundenCenter bieten wir Ihnen verschiedene Services.
So konnen Sie dort z.B. Fragen zu Ihrer Rechnung klaren, Abschlagszahlungen andern,
Anderungen lhrer persénlichen Daten mitteilen oder sich (iber Produkt- oder
Vertragswechsel informieren. Diesen Service bieten wir Ihnen als Erganzung zu unseren
Services in einem unserer KundenCenter, wo Sie uns zu den gewohnten Offnungszeiten
besuchen konnen.

Wir verarbeiten in diesem Zusammenhang lhre technischen Daten, wie oben
beschrieben. Zusatzlich verarbeiten wir die von Ihnen mitgeteilten Daten zwecks
Erflllung des Vertrags bzw. der Vertrage mit Ihnen oder zur Durchfihrung
vorvertraglicher Malnahmen auf lhre Anfrage hin (Rechtsgrundlage ist somit Art. 6 Abs.
1 S. 1 b) DS-GVO oder, falls Sie sich fur ein Unternehmen melden, Art. 6 Abs. 1 S. 1 f)
DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse im zuletzt genannten Fall besteht darin, den
Vertrag mit Ihrem Unternehmen zu erfullen bzw. vorvertragliche Mallnahmen auf
Anfrage Ihres Unternehmens durchzufuhren.

Bei der Nutzung der Videofunktion bitten wir Sie darauf zu achten, dass keine Dritten
uber die Videofunktion mitgefilmt werden (z.B. im Hintergrund). Die Videoubertragung ist
eine reine Live-Ubertragung. Die Videobilder werden unmittelbar nach Ubertragung
geloscht. Die Ubertragung der Videosignale erfolgt verschlisselt.

Zur Durchfuhrung der Videoberatung nutzen wir GoToMeeting, ein Service von LogMeln
Ireland Limited (Bloodstone Building Block C, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2,
Ireland). Weitere Information zum Datenschutz bei der Verwendung von GoToMeeting
(App oder Web-Service) finden Sie unter https://www.logmein.com/legal/privacy

AuBer in den im Folgenden genannten Ausnahmefallen lI6schen wir Ihre
personenbezogenen Kundendaten, wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist,
samtliche gegenseitigen Anspriche erflllt sind und soweit keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (insb. nach der Abgabenordnung oder dem
Handelsgesetzbuch) oder Rechtsgrundlagen (z.B. Einwilligung) fur die weitere
Verarbeitung bestehen. Das bedeutet, dass wir in der Regel spatestens 10 Jahre nach
Vertragsende lhre personenbezogenen Daten I6schen.

VERARBEITUNG - Newsletterversand

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Der Newsletter-Versand erfolgt aufgrund der Anmeldung des Nutzers auf der Website:
Auf unserer Internetseite besteht die Moglichkeit einen kostenfreien Newsletter zu
abonnieren. Dabei werden bei der Anmeldung zum Newsletter die Daten aus der
Eingabemaske an uns Ubermittelt.

An dieser Stelle sollte eine konkrete Nennung der erhobenen Daten erfolgen. Im
Minimalfall betrifft dies die E-Mail-Adresse des Nutzers.

(1) IP-Adresse des aufrufenden Rechners
(2) Datum und Uhrzeit der Registrierung
(3) E-Mailadresse



(4) Vorname
(5) Nachname

Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgangs Ihre Einwilligung
eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Der Newsletter-Versand erfolgt aufgrund der Anmeldung des Nutzers auf der Website:
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletters
durch den Nutzer ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung der E-Mail-Adresse des Nutzers dient dazu, den Newsletter zuzustellen.
Die Erhebung sonstiger personenbezogener Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs
dient dazu, einen Missbrauch der Dienste oder der verwendeten E-Mail-Adresse zu
verhindern.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie flr die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird demnach solange
gespeichert, wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist.

Widerrufsmdglichkeit

Das Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit
gekiindigt werden. Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein
entsprechender Link.

VERARBEITUNG - Live-Chat / Chatbot

Wir nutzen auf unseren Seiten den automatisierten Chat-Dienst von e-bot7, um lhnen
zusatzliche Moglichkeiten des Supports bieten zu kbnnen. Damit wollen wir Ihre
Zufriedenheit steigern und unser Angebot auf der Website optimieren. Um lhnen
schnellstmoglich eine Antwort zukommen zu lassen, handelt es sich um einen Chatbot
und keinen personlichen Berater. Ein Chatbot ist ein textbasiertes Dialogsystem,
welches das Chatten mit einem technischen System erlaubt. e-bot7 agiert als
Auftragsverarbeiter und wird die Daten (siehe hierzu auch die Hinweise zu Cookies) nur
zu den von uns vorgegebenen Zwecken erheben, verarbeiten oder nutzen und die Daten
auf keinen Fall an Dritte Ubermitteln.

Daten fir den Dienst von e-bot7 werden Uber das "local storage" bzw. Cookies auf lhrem
Rechner gespeichert. Auf Servern von e-bot7 werden Daten erst dann gespeichert, wenn
Sie selbst einen Kommunikationsvorgang mit unserem Chat-Bot beginnen. Die lokale
Speicherung auf Ihrem Rechner konnen Sie mit den Ublichen Einstellungen in Ihrem
Browser beeinflussen. Wir werden die Daten aus dem Chatverlauf erst dann speichern
und ggf. Ihren Kundenstammdaten (Name, Anschrift) hinzufigen, wenn das Chatfenster
geoffnet wurde und von Ihnen Eingaben getatigt wurden.

Bitte beachten Sie, dass es fur die von uns gebotene Beratungsqualitat in ausgewahlten
Fallen erforderlich sein kann, Inhalte der Kommunikation mit dem Chatbot an einen
personlichen Berater weiterzuleiten. In Abhangigkeit Ihres Wunsches einer
Kontaktaufnahme wird das Anliegen sodann personlich geklart. Zum Zweck der
Qualitatsverbesserung, fur Ihre kinftige Beratung und zur weiteren Optimierung unserer



Website und unserer Dienste werden die Kommunikationsvorgange fur ein Jahr
gespeichert. Wenn Sie dies nicht winschen, teilen Sie es uns bitte mit.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen der Stadtwerke Neuss erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung
zugunsten der Stadtwerke Neuss gerechtfertigt. Durch den Einsatz des Chatbots kdnnen
die Stadtwerke Neuss Ihnen eine auf Sie mal3geschneiderte Beratung ermoglichen. Die
Stadtwerke Neuss haben auch ein berechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend
genannten Daten dementsprechend zu verarbeiten, namlich die Férderung des Absatzes
von eigenen Produkten. lhr schutzwirdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten
Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse
der Stadtwerke Neuss nicht, da die Stadtwerke Neuss diese Daten dem beschriebenen
Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwenden und Sie zudem selbst
entscheiden, ob Sie den Chatbot nutzen méchten.

VERARBEITUNG - Einbindung externer Dienste

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb
unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Inhalts- oder
Serviceangebote von Drittanbietern ein, um deren Inhalte und Services, wie z.B. Videos
oder Schriftarten einzubinden (nachfolgend einheitlich bezeichnet als “Inhalte”). Dies
setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-Adresse der Nutzer
wahrnehmen, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden
konnten. Die IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir
bemuihen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse
lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter kdnnen ferner so
genannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als ,Web Beacons* bezeichnet) fur
statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die ,Pixel-Tags" kdonnen
Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website ausgewertet
werden. Die pseudonymen Informationen kénnen ferner in Cookies auf dem Gerat der
Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Informationen zum Browser
und Betriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur
Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten, als auch mit solchen Informationen aus
anderen Quellen verbunden werden.

VERARBEITUNG - MOQO

Wir arbeiten mit der MOQO GmbH, Jilicher Stralle 306, 52070 Aachen (nachfolgend
,MOQQO*) als gemeinsam Verantwortliche gemaf Art. 26 DSGVO zusammen, um lhnen
unsere Mobilitatsdienstleistungen bereitzustellen.

Gegenstand der gemeinsamen Verantwortung Im Rahmen der Nutzung der MOQO-
Plattform erfolgt eine gemeinsame Verarbeitung personenbezogener Daten (z. B.
Registrierungsdaten, Buchungs- und Nutzungsdaten, Zahlungsinformationen) durch
uns und MOQO zur Bereitstellung, Verwaltung und Abwicklung der
Mobilitatsdienstleistungen. Die wesentlichen Inhalte der Vereinbarung zur
gemeinsamen Verantwortung wurden wie folgt festgelegt:

Wir sind verantwortlich fur die Bereitstellung der Mobilitatsdienstleistungen.
MOQO ist verantwortlich fur die Betrugspravention und den Kundenservice.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt zur Abwicklung der
Buchungen, zur Bereitstellung der Mobilitatsdienstleistungen, zur Zahlungsabwicklung.
Wahrend MOQO die personenbezogenen Daten zur Betrugspravention, zur



Kundenbetreuung sowie zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen verarbeitet.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vertragserfillung) und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an der
reibungslosen Bereitstellung der Dienstleistungen).

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch MOQO finden Sie in deren
Datenschutzerklarung unter: https://moqo.de/datenschutz

VRR Verkehrsverbund Rhein-Ruhr

Innerhalb unserer Webseite befinden sich Verlinkungen und eingebetteter Inhalt des
Verkehrsverbundes Rhein-Ruhr.

Bei diesen Inhalten kdnnen Sie Fahrplanausklnfte und Ticketbuchungen durchfihren.
Verantwortlicher fur den Inhalt und den Datenschutz.

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A6R

Augustastralle 1

45879 Gelsenkirchen

Telefon: +49 209 1584-0

Telefax: +49 209 23967

E-Mail: info@vrr.de

Internet: www.vrr.de

Datenschutzrichtlinie: https://www.vrr.de/de/datenschutz/




Goodle Analvytics
Wir verwenden auf unserer Webseite ,Google Analytics®, einen Webanalysedienst der

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google®).
Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies”; dies sind Textdateien, die auf Ihrem
Endgerat gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch
Sie ermdglichen. Die mit einem Cookie erzeugten Informationen uber Ihre Benutzung
dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gespeichert. Durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung wird lhre IP-Adresse
von Google jedoch zuvor innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (Europaische
Union und weitere Mitgliedstaaten) gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt.

In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der
Webseiten auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen
und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegenuber uns zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von
Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefuhrt.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern; dann kdnnen Sie aber gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen auf unseren Webseiten vollumfanglich nutzen. Sie kdnnen dartber hinaus
die Erfassung der mit einem Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Webseite
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfugbare Browser-Plug-In
herunterladen und installieren:

http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

Sie kdnnen die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics auch verhindern, indem
Sie auf folgenden Link klicken: Google Analytics deaktivieren. Es wird ein Opt-Out-
Cookie gesetzt, der die Erfassung lhrer Daten bei zukunftigen Besuchen dieser Website
verhindert.

Im Zusammenhang mit diesem Dienst verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten
wie folgt:

a) Zweck der Verarbeitung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um Google Analytics zur Analyse |hres
Websiteverhaltens zu verwenden.

b) Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Verwendung von Google Analytics
fur die Analyse lhres Websiteverhaltens erfolgt aufgrund einer von Ihnen erteilten
Einwilligung.

c) Empfanger/Empfangerkategorien lhrer personenbezogenen Daten
Wir legen lhre personenbezogenen Daten gegenuber Google offen.

d) Speicherdauer lhrer personenbezogenen Daten
Wir speichern lhre personenbezogenen Daten solange, wie dies fur die Verwendung von
Google Analytics fur die Analyse lhres Websiteverhaltens erforderlich ist.

e) Drittstaatenbezug der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
Google verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten in den USA. Die USA bieten kein



hinreichendes Datenschutzniveau. Jede Ubermittlung personenbezogener Daten findet
aber unter Einhaltung der in den Art. 44-50 DSGVO niedergelegten Bedingungen sowie
der sonstigen Bestimmungen der DSGVO statt, um sicherzustellen, dass das dadurch
gewahrleistete Schutzniveau fur naturliche Personen gewahrt wird.

f) Pflicht zur Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten

Sie sind zu einer Bekanntgabe personenbezogener Daten nicht verpflichtet. Soweit Sie
keine der oben genannten Funktionen zur Deaktivierung des Trackings durch Google
Analytics verwendet haben, ist der Abruf dieser Website ohne eine Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten im Rahmen von Google Analytics aber nicht moglich.

Google reCAPTCHA
Wir nutzen “Google reCAPTCHA” (nachfolgend bezeichnet als “reCAPTCHA”) auf

unseren Websites. Dies ist eine Dienstleistung, die von Google Ireland Limited zur
Verfugung gestellt wird (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (nachfolgend
bezeichnet als ,Google®)).

Mit reCAPTCHA soll Uberprift werden, ob die Dateneingabe auf unseren Websites (z. B.
in einem Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes
Programm erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Websitebesuchers
anhand verschiedener Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der
Websitebesucher die Website betritt und eine entsprechende Einwilligung in unserem
Cookie-Law-Banner gegeben hat. Zur Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene
Informationen aus (z. B. IP-Adresse, Verweildauer des Websitebesuchers auf der
Website oder vom Nutzer getatigte Mausbewegungen). Die bei der Analyse erfassten
Daten werden an Google weitergeleitet. Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollstandig im
Hintergrund. Websitebesucher werden nicht darauf hingewiesen, dass eine Analyse
stattfindet.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Uber die
Abfrage beim Start unserer Webseite im Cookie-Law-Banner fragen wir eine
entsprechende Einwilligung bei Ihnen an. reCAPTCHA wird nur nach erfolgter
Einwilligung aktiviert.

Informationen zu reCAPTCHA: https://www.google.com/recaptchal/intro/android.html.
Datenschutzerklarung von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de

SOZIALE NETZWERKE - Facebook, Instagram, Twitter und YouTube

Wir greifen fur diese Informationsdienste auf die technischen Plattformen und die
Dienste folgender Anbieter zurtck:

« Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Ireland

o Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA

o Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie diese Fanpages und Social-Media-Angebote und
ihre Funktionen in eigener Verantwortung nutzen. Dies gilt insbesondere fur die Nutzung
der interaktiven Funktionen (z.B. Kommentieren, Teilen, Bewerten). Alternativ kdnnen



Sie die Uber diese Seiten angebotenen Informationen auch Uber unser Internet-Angebot
abrufen.

Beim Besuch unserer Social-Media-Seiten erfasst der jeweilige Anbieter u.a. lhre IP-
Adresse sowie weitere Informationen, die in Form von Cookies auf Ihrem PC vorhanden
sind. Diese Informationen werden verwendet, um uns als Betreiber der Accounts und
Fanpages statistische Informationen Gber die Inanspruchnahme der Accounts und
Fanpages zur Verfligung zu stellen.

Nahere Informationen hierzu stellen die jeweiligen Anbieter unter folgenden Links zur
Verfugung:

» http://de-de.facebook.com/help/pages/insights
o https://de-de.facebook.com/help/instagram/519522125107875

Die in diesem Zusammenhang uber Sie erhobenen Daten werden vom jeweiligen
Anbieter verarbeitet und dabei gegebenenfalls in Lander aul3erhalb der Europaischen
Union Ubertragen. Welche Informationen der jeweilige Anbieter erhalt und wie diese
verwendet werden, beschreiben die jeweiligen Anbieter in allgemeiner Form in ihren
Datenverwendungsrichtlinien. Dort finden Sie auch Informationen tber
Kontaktmdglichkeiten zum jeweiligen Anbieter sowie zu den Einstellmdglichkeiten fur
Werbeanzeigen. Die Datenverwendungsrichtlinien sind unter folgenden Links verfugbar:

http://de-de.facebook.com/about/privacy
https://de-de.facebook.com/full_data_use_policy
https://de-de.facebook.com/help/instagram/519522125107875
https://twitter.com/de/privacy
https://www.google.com/policies/privacy/

In welcher Weise der jeweilige Anbieter die Daten aus dem Besuch der Seiten und
Accounts fur eigene Zwecke verwendet, in welchem Umfang Aktivitaten auf der
Facebook-Seite einzelnen Nutzern zugeordnet werden, wie lange der jeweilige Anbieter
diese Daten speichert und ob Daten aus einem Besuch an Dritte weitergegeben werden,
wird vom jeweiligen Anbieter nicht abschlieRend und klar benannt und ist uns nicht
bekannt. Beim Zugriff auf eine Seite des jeweiligen Anbieters wird die Inrem Endgerate
zugeteilte IP-Adresse an den jeweiligen Anbieter Ubermittelt. Nach Auskunft der
jeweiligen Anbieter wird diese IP-Adresse anonymisiert (bei "deutschen" IP-Adressen).
Die jeweiligen Anbieter speichern daruber hinaus Informationen Uber die Endgerate
seiner Nutzer (z.B. im Rahmen der Funktion ,Anmeldebenachrichtigung®);
gegebenenfalls ist dem jeweiligen Anbieter damit eine Zuordnung von IP-Adressen zu
einzelnen Nutzern maglich.

Wenn Sie als Nutzerin oder Nutzer aktuell beim jeweiligen Anbieter angemeldet sind,
befindet sich auf Inrem Endgerat ein Cookie mit Inrer Anmelde-Kennung. Dadurch ist der
jeweilige Anbieter in der Lage nachzuvollziehen, dass Sie diese Seite aufgesucht und
wie Sie sie genutzt haben. Dies gilt auch fur alle anderen Seiten des jeweiligen
Anbieters. Uber in Webseiten eingebundene Like/Share-Buttons ist es den jeweiligen
Anbietern mdglich, Ihre Besuche auf diesen Webseiten Seiten zu erfassen und Ilhrem
Profil zuzuordnen. Anhand dieser Daten kdnnen Inhalte oder Werbung auf Sie
zugeschnitten angeboten werden.



Wenn Sie dies vermeiden mochten, sollten Sie sich beim jeweiligen Anbieter abmelden
bzw. die Funktion "angemeldet bleiben" deaktivieren, die auf Ihrem Gerat vorhandenen
Cookies loschen und Ihren Browser beenden und neu starten.

Wenn Sie auf interaktive Funktionen der Seite zugreifen (Gefallt mir, Kommentieren,
Teilen, Nachrichten etc.), erscheint eine Anmeldemaske des jeweiligen Anbieters. Nach
einer etwaigen Anmeldung sind Sie fur den Anbieter erneut als bestimmte/r
Nutzerin/Nutzer erkennbar.

Informationen dazu, wie Sie Uber Sie vorhandene Informationen verwalten oder [6schen
konnen, finden Sie auf folgenden Support-Seiten:

« https://de-de.facebook.com/about/privacy#
« https://twitter.com/privacy
« https://www.google.com/policies/privacy

Wir als Anbieter der Informationsdienste erheben und verarbeiten dartber hinaus keine
Daten aus der Nutzung unserer Dienste.

Sicherheitsmafdinahmen

Wir bitten Sie sich regelmaRig Uber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu
informieren. Wir passen die Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von
uns durchgefuhrten Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie,
sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung lhrerseits (z.B. Einwilligung)
oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten

Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die im Auftrag
von EVU tatig sind ("Auftragsverarbeiter") oder im Rahmen von
Geschéaftspartnerschaften von EVU tatig sind ("Dritte"), genutzt. Hierbei kann es sich
sowohl um Unternehmen der EVU-Unternehmensgruppe ("EVU-Unternehmensgruppe")
oder externe Unternehmen und Partner ("EVU-Partner") handeln. Mogliche Empfanger
Ihrer Daten sind Adressdienstleister, Inkassounternehmen, Versanddienstleister,
Callcenter, Marketing- und Mediaagenturen, Marktforschungsinstitute, Social-Media-
Unternehmen, IT-Dienstleister, Berater oder Beratungsgesellschaften,
Logistikunternehmen, Dienstleister fur Zwecke der Abrechnungs- und
Zahlungsaktivitaten, telefonische Kundenbetreuung, am Einsatz von Cookies und
Trackingpixel beteiligte Unternehmen und sonstige Service- und Kooperationspartner.

Fir die Details verweisen wir auf die Detailbeschreibungen der Datenverarbeitungen in
dieser Datenschutzinformation.

Die in dieser Datenschutz-Information erwahnten Auftragsverarbeiter wurden von EVU
beauftragt und auf das Datenschutz- und Datensicherheitsniveau von EVU verpflichtet.
Im Rahmen dieser Verpflichtung wurde unter anderem festgelegt, dass die Dienstleister
nur solche Daten erhalten, die fur die jeweilige Auftragserfullung bendtigt werden.



IHRE RECHTE

Nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen (einschliellich der ggf. anwendbaren
Einschrankungen aus der DS-GVO und/oder des BDSG-neu) kdnnen Sie folgende
Rechte uns gegenuber geltend machen:

Auskunft
So haben Sie das Recht, von uns Auskunft Uber lhre bei uns gespeicherten Daten zu
erhalten.

Berichtigung
Auf lhren Antrag hin werden wir die Uber Sie gespeicherten Daten berichtigen, wenn

diese unzutreffend oder fehlerhaft sind.

Ldschung
Wenn Sie es wiunschen, werden wir lhre Daten I6schen, sofern andere gesetzliche

Regelungen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten) oder ein Gberwiegendes
Interesse unsererseits (z. B. zur Verteidigung unserer Rechte und Anspriiche) dem nicht
entgegenstehen.

Einschrankung
Unter BerUcksichtigung der gesetzlichen Voraussetzungen kdnnen Sie von uns
verlangen, die Verarbeitung Ihrer Daten einzuschranken.

Datenubertragung

Auch haben Sie das Recht, Ihre Daten unter den gesetzlichen Voraussetzungen in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder sie
einem Dritten zu Ubermitteln.

Beschwerde

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Aufsichtsbehdrde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewodhnlichen Aufenthaltsorts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen VerstolRes zu wenden. Die flir uns
zustandige Aufsichtsbehorde, ist die Landesbeauftragte fur Datenschutz und
Informationssicherheit Nordrhein-Westfalen (www.ldi.nrw.de).

Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fur die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit uns gegenlber
widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt von
einem Widerruf unberuhrt.

Widerspruch
Ferner kdnnen Sie gegen die Verarbeitung Ihrer Daten Widerspruch einlegen (fur weitere

Informationen siehe im Kasten).
Zur Ausubung dieser Rechte konnen Sie sich unter Nutzung einer der unter Ziffer 2
genannten Kontaktdaten an uns wenden.

Information tber Ihr Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die auf der
Grundlage einer Interessenabwagung oder im 6ffentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch
einzulegen, wenn dafur Grinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben. Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung gestitztes Profiling.



Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ilhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwurdige Grunde fur die
Verarbeitung nachweisen, die |hre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu betreiben.
Sofern Sie keine Werbung erhalten mdchten, haben Sie jederzeit das Recht,
Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden wir fur die Zukunft
beachten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:

Stadtwerke Neuss GmbH
Moselstralle 25-27
41464 Neuss
Deutschland

Tel.: +49 (0) 213153100
E-Mail: info@stadtwerke-neuss.de




